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PRESENTACION

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, dentro de los lineamientos y funciones del Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo, desarrolla en conjunto con el Sector Productivo del pais, los procesos de
normalizacion de las competencias de los trabajadores, administrando, orientando y operando la elaboracion
y actualizacion de normas de competencias, asi como la evaluacion y certificacion del desemperio laboral
que son estrategias para el desarrollo y cualificacion a través de las Mesas Sectoriales, instrumento del
enfoque y metodologia funcional.

Una de las estrategias es la actualizacion de las caracterizaciones de los sectores prioritarios para el
desarrollo economico y social de pais teniendo en cuenta su dinamizacion y la insercion de Colombia en la
globalizacion en virtud a los Tratados de Libre Comercio suscritos durante la Gltima década.

Entre estos sectores se encuentra el Sector de Logistica en Colombia que proporciona servicios a otros
sectores comprometidos en la produccion y competitividad del pais. El presente documento corresponde a
la actualizacion de la Caracterizaciones Sectoriales realizadas al Sector Logistica en el afio 2006 y tiene
como objetivo describir la naturaleza, caracteristicas y tendencias de este sector en el ambito nacional, y en
los entornos organizacional, educativo, ocupacional, tecnologico, economico y ambiental que permitira al
SENA vy a las entidades interesadas, tanto publicas como privadas, impulsar el desarrollo del sector, y
construir politicas y estrategias que lo encaminen hacia la competitividad.

Espero que esta investigacion, como documento inicial que caracteriza el Sector de Logistica en Colombia,
sea insumo de discusion y generador de politicas publicas, asi como sustento y motivador de otros estudios,
con el proposito de avanzar en el disefio y aplicacion efectiva de competencias en los procesos de
fortalecimiento del capital humano, que impulsen con pertinencia la empleabilidad en el Sector. Confio en
que todos los actores involucrados aprovecharan los frutos de este esfuerzo y contribuiran con su
perfeccionamiento en el tiempo.

JAIME GARCIA DI MOTOLI
Subdirector
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tl
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CAPITULO 4
ENTORNO OCUPACIONAL

La importancia del desarrollo de las habilidades de tu gente se ha vuelto cada
vez mas importante. Estoy muy orgulloso de que en Hewlett Packard hacemos
mucho en ese campo, porque nos dimos cuenta igualmente hace mucho
tiempo, que es muy importante pensar en las habilicades que seran
requeridas, iNO PARA HOY! o para el proximo mes 0 ario, sino para dentro de
tres a cinco afios, y hemos hecho muchas inversiones en entender hacia
donde nos dirigimos, y no se trata tan solo de entrenar y desarrollar la gente,
sino de atraer y retener el Talento de primer nivel.

Tony Pittman. Director of Global Procurement de Hewlett Packard.
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CAPITULO 4. ENTORNO OCUPACIONAL

El objetivo del presente capitulo es describir la estructura ocupacional del sector de la Logistica en
Colombia'?, y sus caracteristicas generales. Para tal fin, a continuacion se presenta la estructura
ocupacional en el Sector, la caracterizacion del Talento Humano a partir del Modelo Referencial en Logistica,
caracteristicas demograficas, niveles académicos, inglés como segunda lengua, tipo de vinculacion laboral,
itinerarios y temporadas ocupacionales, salarios, niveles y grupos ocupacionales, impacto de los cambios
tecnologicos sobre las ocupaciones, ocupaciones y competencias que el sector de la Logistica requiere para
atender las necesidades basicas para afrontar el proceso de internacionalizacion de la economia,
ocupaciones nuevas, emergentes y en transformacion, correlacion de las ocupaciones con la Clasificacion
Nacional de Ocupaciones (CNO) y la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Economicas (ClIU), otras caracteristicas relativas al entorno ocupacional, y un conjunto de conclusiones.
Las normas sobre certificacion de competencias laborales se tratan en el capitulo 5.

4.1. ESTRUCTURA OCUPACIONAL EN LOGISTICA

En el capitulo 2, Entorno organizacional, se hizo referencia a que, en términos generales, las empresas del
sector de la Logistica en Colombia obtuvieron una valoracion promedio de 2.59/5.0 en lo relativo al “concepto
logistico”, razon por la cual tienden a identificarse parcialmente con los atributos que se describieron en
cada uno de los elementos del Modelo Referencial. También se hizo referencia a que las empresas, en su
gran mayoria, no tienen claro algunas veces y no lo aceptan en otras, que la Logistica es una parte del Supply
Chain, aunque si tienen claro y lo aceptan, que “Ventas” es una parte de “Marketing”.

De la misma manera, en el mismo capitulo, se plante6 que en términos generales en las empresas del sector,
la Logistica es una funcion de la empresa que en muy pocas de las empresas objeto de estudio reporta al
mas alto nivel de la gerencia. Asi mismo, se observo que en la organizacion logistica no esta claramente
definida en la mayoria de las empresas industriales, comerciales y de servicios, en la mediana empresa, la
pequefa empresa y la microempresa. Tan solo el 20% de las empresas objeto de estudio ha adoptado en
alguna medida enfoques organizaciones horizontales o federados fundamentados en Supply Chains
Management (Value Networks o Value Chains o Gestion de Redes de Valor), con el fin de incrementar, por
una parte, los niveles de competitividad en integracion con sus proveedores y clientes, integracion interna,
integracion de la tecnologia y la planeacion; y por otra parte, los niveles de competitividad en Logistica.

Una de las consecuencias, que posiblemente deriva de los anteriores vacios conceptuales, y asi lo reveld el
estudio, es que ni desde el concepto ni desde la practica existe una estructura ocupacional en el sector de la

126 Para todos los efectos del presente estudio se denomina Sector de la Logistica en Colombia, al conjunto de empresas que prestan
servicios logisticos: Puertos, Operadores Logisticos, Almacenadoras, Distribuidoras y Transportistas, mas el conjunto de empresas
industriales, comerciales y de servicios que tienen sistemas logisticos explicitos.

222



CARACTERIZACION DEL SECTOR DE LA LOGISTICA EN COLOMBIA 2014

Logistica en Colombia, que identifique la Logistica como un drea de desemperio que incorpore dreas
ocupacionales, que a Su Vez agrupen campos ocupacionales, en los cuales se identifiquen las ocupaciones,
en armonia con los procesos tacticos principales en Supply Chains Management que estan referidos a la
Logistica propiamente dicha: planeacion logistica, aprovisionamiento, distribucion y Logistica reversa.

4.1.1. Estructura ocupacional en las empresas objeto de estudio

El estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia, permitio establecer que tan solo el 29%
de las empresas objeto de estudio, conoce y aplica la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO) y la
Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU); el 62% no las conoce ni las aplica; y el 9 % no respondio.
Sin embargo, el 100% de las empresas objeto de estudio manifestd la disposicion de clasificar sus
ocupaciones en los niveles estratégico, tactico y operacional.

Desde la perspectiva de los niveles de la administracion, la estructura ocupacional en las empresas objeto de
estudio es la siguiente: del total de las personas (6.036) vinculadas a las actividades logisticas, el 1.5% esta
asignado a ocupaciones en el nivel estratégico, el 5.7% en el nivel tactico, y el 92.9% en el nivel operacional.

De otra parte, el estudio también permitio conocer la estructura ocupacional disefiada por el SENA y divulgada
en el Observatorio Laboral y Ocupacional de la misma entidad, mediante la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones (CNO), la cual consiste en una “organizacion sistematica de las ocupaciones existentes en el
mercado laboral colombiano, que utiliza una estructura, que facilita |a agrupacion de empleos y las descripcion
de la ocupaciones de una manera ordenada y uniforme” %’

EI SENA utiliza dos criterios principales para clasificar las ocupaciones: el Area de Desempefio, y el Nivel de
Cualificacion, permitiéndole a los usuarios de la CNO enfocarla desde la perspectiva que mejor se adapte a
sus necesidades, es decir, desde la naturaleza del trabajo, desde el nivel de cualificacion o desde una
combinacion de ambas.

La CNO ha identificado 10 areas de desempefio'?, asi: Ocupaciones de direccién y gerencia; Finanzas y
administracion; Ciencias naturales, aplicadas y relacionadas; Salud, ciencias sociales, educacion, servicios
gubernamentales y religion; Arte, cultura, esparcimiento y deportes; Ventas y servicios; Explotacion primaria
y extractiva; Operacion de equipos, del transporte y oficios; Procesamiento, fabricacion y ensamble.

En lo relativo a los Niveles de Cualificacion, la CNO los identifica “como una jerarquia que esta definida por la
complejidad de las funciones, el nivel de autonomia y responsabilidad en el desempeno de la ocupacion en
relacion con otras y, por consiguiente, la cantidad, tipo y nivel de educacion, capacitacion y experiencia

127 SENA. Observatorio Laboral y Ocupacional. http://observatorio.sena.edu.co/Doc/cno/cno.html

128 |bidem. El area de desempefio es campo de actividad laboral definido por el tipo y naturaleza de trabajo que es desarrollado. Se
consideran también las areas de conocimiento que se requieren para el desempeno y la industria donde se encuentra el empleo. Es
importante senalar que estas areas no son sectoriales y no deben confundirse con la clasificacion internacional industrial ClIU.
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requeridos para su desempefo”'?®. La CNO hace énfasis en que al sefalar los niveles de cualificacion, estos
no se refieren a la enunciacion de una posicion o prestigio socioecondmico Sino que se orientan a precisar
los requisitos de ingreso a una ocupacion.

A partir de los criterios de clasificacion utilizados para el desarrollo de la CNO, las ocupaciones se ubican,
segun la naturaleza de los resultados laborales que generan las personas que las desempenfan, en alguna de
las diez (10) Areas de Desemperio (diferenciadas a un digito), conformando Areas Ocupacionales y Campos
Ocupacionales. Asi, las estructuras ocupacionales se muestran en tres niveles jerarquicos: 26 Areas
Ocupacionales (diferenciadas a dos digitos), 130 Campos Ocupacionales (diferenciados a tres digitos), y 475
Ocupaciones (diferenciadas a cuatro digitos).

La informacion en profundidad sobre la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO), se puede consultar
directamente en el SENA o en http://observatorio.sena.edu.co/Doc/cno/cno.htm.

4.1.2. Mapa ocupacional en las empresas objeto de estudio

A continuacion se presenta el mapa ocupacional de conformidad con los niveles estratégico, tactico y
operacional de las empresas objeto de estudio, a partir de las siguientes areas ocupacionales: Gestion
Logistica, Aimacenamiento, Transporte, Control de Inventarios y Materiales, y Servicio al Cliente Logistico.

La tabla 4.1 presenta el mapa ocupacional correspondiente al area ocupacional “Gestion Logistica” a nivel
estratégico. Las denominaciones de ocupaciones que con mas frecuencia reportaron las empresas objeto de
estudio en el nivel estratégico fueron: Gerencia de Logistica (9 veces), Director de Logistica (8 veces), y
Gerente de Operacion (5 veces). Las funciones generales identificadas para estas ocupaciones aparecen
relacionadas en la columna “Funciones”'®. Otras denominaciones se encuentran relacionadas mas adelante,
en el numeral 4.9.

La tabla 4.2 presenta el mapa ocupacional correspondiente al area ocupacional “Almacenamiento” a nivel
tactico y operacional. Las denominaciones de ocupaciones que con mas frecuencia reportaron las empresas
objeto de estudio en el nivel tactico fueron: Coordinador Logistico (9 veces), Jefe de Almacén (5 veces), y
Jefe de Despachos (7 veces).

129 |bidem.
130 | as ocupaciones que se relacionan son genéricas y algunas de ellas se identificaron en los perfiles ocupacionales elaborados por el
SENA.
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Tabla 4.1. Mapa Ocupacional. Area ocupacional: Gestion Logistica/ Nivel Estratégico.

Are? Nivel Nombre Ocupacién Funciones
Ocupacional

.  |Planear, organizar, dirigir y controlar las operaciones de empresas de
Director de Logistica transporte aéreo, terrestre, ferroviario o mariimo y de compafias o
@ departamentos  responsables por el transporte, almacenamiento,
distribucion y movimiento de bienes bajo la direccién de un gerente
Gestién . Gerencia Logistica [general. Formular planes estrategicos de logistica. Disefiar procesos
Logistica Estratégico ©) relacionaos con la logistica. Efectuar andlisis de las capacidades de los

Gerente de
Operaciones (5)

procesos. Definir sistemas de informacion. Definir politicas relacionadas
con los procesos logisticos. Estan empleados por las empresas
prestadoras de servicios logisticos, y por las empresas industriales,
comerciales y de servicios que realizan actividades logisticas.

Fuente: Estudio de Caracterizacion del sector de la Logistica en Colombia. 2014.

Las denominaciones de ocupaciones que con mas frecuencia reportaron las empresas objeto de estudio, en
el nivel operacional, fueron: Auxiliar de Almacén (6 veces), Auxiliar de Operaciones (5 veces), y Auxiliar de
Carga (7 veces). Otras denominaciones se encuentran relacionadas mas adelante, en el numeral 4.9.

Tabla 4.2 Mapa Ocupacional. Area Ocupacional: Almacenamiento / Nivel Tactico y Operacional

Are.a Nivel Nombre Ocupacién Funciones
Ocupacional
. Supervisar y coordinar actividades de empleados como: Auxiliares de
Coordinador | Aimacsn y Bodega, Auxiliares de Compras e Inventarios, Operadores de
Logistico (9)  |Radio y Despachadores, Programadores de ltinerarios. Definir el layout de
una centro de distribucion. Establecer métodos y sistemas de
. Jefe de Almacén  |almacenamiento. Definir los fiujos al interior del centro de distribucion.
Tactico () Evaluar la necesidad de espacio de acuerdo a los requerimientos de la
organizacion. Evaluar los costos asociados a la operacién logistica.
Jefe de Despachos Estructurar .Ios comPonentes de un sistema de trazabllldad, gn el
) almacenamiento. Estdn empleados por empresas del sector publico o
Almacenamiento privado.
N _ |Recibir, clasificar, registrar, almacenar y despachar repuestos, suministros,
Auxiliar de Almacen | materiales y equipos para el uso de empresas o venta al publico. Realizar
(©) tomas fisicas de los inventarios. Controlar inventarios de acuerdo a su
o i Auxiiar de rotacién. Controlar la cadena de frio en el almacenamiento de productos.
peracional . Estan empleados por fabricas, aimacenes de venta al detal y al por mayor,
Operaciones(5)

empresas mineras, forestales y de construccion, hospitales, fuerzas

Auxiliar de Carga (7)

armadas y ofros establecimientos comerciales e industriales del sector
publico y privado.

Fuente: Estudio de carcaterizacion del Sector de la Logistica en Colombia. 2014.

La tabla 4.3 presenta el mapa ocupacional correspondiente al area ocupacional “Transporte” a nivel tactico y
operacional. Las denominaciones de ocupaciones que con mas frecuencia reportaron las empresas objeto
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de estudio en el nivel tactico fueron: Coordinador Operativo de Transporte (2 veces), Jefe de Trafico y Equipo
(1 vez), y Jefe de Operaciones Terrestres (1 vez).

Las denominaciones de ocupaciones que con mas frecuencia reportaron las empresas objeto de estudio, en
el nivel operacional fueron: Auxiliar de Control de Trafico (1 vez), Supervisor de Transporte (4 veces), Auxiliar
Conductor (3 veces), Conductor (34 veces). Otras denominaciones se encuentran relacionadas mas adelante,

en el numeral 4.9.

Tabla 4.3. Mapa Ocupacional. Area Ocupacional: “Transporte” Nivel Tactico y Operacional

Conductor (34)

Arez:x Nivel [ Nombre Ocupacion Funciones
Ocupacional
Coordinador
Operativo de
Transporte (2) ) ) . B
Supervisar y coordinar las actividades de los conductores de camién,
Tactico Jefe de Traficoy |buses, taxis, metros y otros vehiculos. Estdn empleados por las
Equipos (1) empresas prestadoras de servicios logisticos, y por las empresas
industriales, comerciales y de servicios que realizan actividades logisticas.
Jefe de
Operaciones
Terrestres (1)
Supervisar y coordinar las actividades de los conductores de camién,
Auxiliar Control de|PUses, taxis, metros y otros vehiculos. Establecer seguros y fletes del
Tréfico (1) transporte. Seleccionar el modo y el medio de transporte adecuado para la
movilizacién de la carga. Determinar el requerimiento en cuanto a la
capacidad en peso y/o volumen del medio de fransporte. Definir rutas de
transporte. Programar los vehiculos de la flota de transporte. Determinar los
costos logisticos del transporte. Elaborar el plan de mentenimiento de la
Transporte Supervisorde [fota de transportes. Verificar el cumplimiento de las rutas. Estan
Transporte (4)  |empleados por las empresas prestadoras de servicios logisticos, y por
las empresas industriales, comerciales y de servicios que realizan
actividades logisticas.
Operar los medios de fransportes desde el origen y hasta el destino
Operacional programados. Supervisar y/o asistir el cargue y descargue, con el fin de

verificar que el cargue y descargue cumple con las condiciones de
seguridad y proteccién de la carga. Cumplir con los requisitos de la
empresa en cuanto a documentacion y reportes. Estan empleados por las
empresas prestadoras de servicios logisticos, y por las empresas

Auxiliar Conductor

©)

Realizar una variedad de tareas en apoyo a los operadores de transporte
automotor. Cargar y descargar medios de transporte. Preparar la carga de
acuerdo a las necesidades de transporte y a la naturaleza de la carga.
Unitarizar la carga de acuerdo a los requerimientos. Verificar el estado de
los vehiculos. Estdn empleados por las empresas prestadoras de
servicios logisticos, y por las empresas industriales, comerciales y de
servicios que realizan actividades logisticas.

Fuente: Estudio de Caracterizacion del sector de la Logistica en Colombia. 2014.
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La tabla 4.4 presenta el mapa ocupacional correspondiente al area ocupacional “Control de Inventarios y
Materiales” a nivel tactico y operacional. Las denominaciones de ocupaciones que con mas frecuencia
reportaron las empresas objeto de estudio en el nivel tactico fueron: Analista de Inventarios (8 veces), Jefe de
Inventarios (4 veces), Director de Inventarios (1 vez).

Las denominaciones de ocupaciones que con mas frecuencia reportaron las empresas objeto de estudio en
el nivel operacional fueron: Auxiliar de Inventarios (2 veces), Coordinador de Inventarios (5 veces), Supervisor
de Inventarios (2). Otras denominaciones se encuentran relacionadas mas adelante, en el numeral 4.9.

Tabla 4.4. Mapa Ocupacional. Area Ocupacional: “Control de Inventarios y Materiales" / Nivel Tactico y Operacional

Are? Nivel Nombre Ocupacion Funciones
Ocupacional

Analista de Supervisar y coordinar actividades de empleados como: Auxiliares de
Inventarios (8)  |[Almacén y Bodega, Auxiliares de Compras e Inventarios, Operadores de
Jefe de Inventarios |Radio y Despachadores, Programadores de ltinerarios. Programar los
Tactico (4) inventarios  ciclicos y/o generales de la organizacion. Planificar los
inventarios. Supervisar la ejecucion de los ajustes. Estan empleados por
Director de las empresas prestadoras de servicios logisticos, y por las empresas
Inventarios (1) |industriales, comerciales y de servicios que realizan actividades logisticas.
In(\:/::tt:)r:odsey Trami@r y regisirar ()rdgnes .de corppra, mantener el inventario de
Materiales Auxiliar de materiales, equipos y existencias. Estan empleados por las empresas
Inventarios (2)  |prestadoras de servicios logisticos, y por las empresas industriales,

comerciales y de servicios que realizan actividades logisticas.
Operacional | Coordinadorde  [Supervisar y coordinar actividades de empleados como: Auxiliares de
Inventarios (5)  |[Almacén y Bodega, Auxiliares de Compras e Inventarios, Operadores de
Radio y Despachadores, Programadores de ltinerarios. Estdn empleados
Supervisorde |nor jas empresas prestadoras de servicios logisticos, y por las empresas
Inventarios (2)  |inqustriales, comerciales y de servicios que realizan actividades logisticas.

Fuente: Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia. 2014.

La tabla 4.5 presenta el Mapa Ocupacional correspondiente al Area Ocupacional “Servicio al Cliente
Logistico”, a nivel tactico y operacional. Las denominaciones de ocupaciones que con mas frecuencia
reportaron las empresas objeto de estudio, en el nivel tactico: Jefe de Servicio al Cliente (1 vez), Coordinador
Atencion al Cliente (1 vez), Representante de Servicio al Cliente (4 veces).

Las denominaciones de ocupaciones que con mas frecuencia reportaron las empresas objeto de estudio, en
el nivel operacional: Auxiliar de Servicio al Cliente (1 vez), Coordinador de Servicio al Cliente (4 veces),
Supervisor de Servicio al Cliente (3 veces). Otras denominaciones se encuentran relacionadas mas adelante,
en el numeral 4.9.
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Tabla 4.5 Mapa Ocupacional. Area Ocupacional: “Servicio al Cliente Logistico” / Nivel Tactico y Operacional

Nombre Ocupacion

Funciones

Jefe de Servicio al
Cliente (1).

Evaluar las necesidades de los clientes. Definir el nivel de integracion con
los clientes de la red de suministros. Identificar los requerimientos de los
clientes. Establecer los mecanismos de medicion del grado de satisfacion
de los clientes. Clasificar a los clientes de acuerdo a sus requerimientos.
Estan empleados por las empresas prestadoras de servicios logisticos, y
por las empresas industriales, comerciales y de servicios que realizan
actividades logisticas.

Coordinador
Atencién al Cliente

(1)-

Supervisar y coordinar actividades de empleados como: Empleados de
Publicaciones, de Informacion y Servicio al Cliente y Empleados de
Estadistica. Estan empleados por las empresas prestadoras de servicios
logisticos, y por las empresas industriales, comerciales y de servicios
que realizan actividades logisticas.

Representante de
Servicio al Cliente

@).

Suministrar y responder informacion sobre bienes, servicios y politicas de
los establecimientos.Estan empleados por las empresas prestadoras de
servicios logisticos, y por las empresas industriales, comerciales y de
servicios que realizan actividades logisticas.

Area ,
. Nivel
Ocupacional

Tactico
Servicio al
Cliente de
servicios
logisticos

Operacional

Aucxiliar de Servicio
al Cliente (1)

Suministrar y responder informacion sobre bienes, servicios y politicas de
los establecimientos. Estan empleados por las empresas prestadoras de
servicios logisticos, y por las empresas industriales, comerciales y de
servicios que realizan actividades logisticas.

Coordinador de
Servicio al Cliente

()

Supervisar y coordinar actividades de empleados como: Empleados de
Publicaciones, de Informacion y Servicio al Cliente y Empleados de
Estadistica. Estan empleados por el sector publico y privado.

Supervisor de
Servicio al Cliente

©)

Supervisan y coordinan actividades de empleados como: Empleados de
Publicaciones, de Informacion y Servicio al Cliente y Empleados de
Estadistica. Estan empleados por las empresas prestadoras de servicios
logisticos, y por las empresas industriales, comerciales y de servicios
que realizan actividades logisticas.

Fuente: Estudio de Cracterizacion del sector de la Logistica en Colombia. 2014.

4.2. CARACTERIZACION DEL TALENTO HUMANO

Con el propdsito de conocer hasta donde las empresas objeto de estudio, se acercan a las mejores practicas
en “Talento Humano”, se utilizaron como referentes los siguientes atributos:

La empresa dispone del personal necesario e idoneo para gerenciar, administrar y operar 10S procesos
logisticos, dicho personal tiene un nivel de formacion general satisfactorio en Supply Chains Management y
Logistica, y a su vez posee una formacion especializada en Logistica de acuerdo con su proceso, por medio
de programas formales. El personal esta significativamente comprometido con la empresa. Talento
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Humano = Conocimiento + Compromiso. Igualmente, el personal cuenta con una experiencia en la actividad
de por lo menos 5 anos.

En la empresa existe una rotacion de personal dedicado a la Logistica, inferior al 5%, y el personal ve
posibilidades de promocion, mejora profesional y personal dentro de las actividades Logisticas. Ademas,
existe un programa formal de formacion en Supply Chains Management y Logistica que abarca a todo el
personal, y cada empleado recibe, al menos, una actividad de formacion o desarrollo profesional al afo.

En la empresa, los Gerentes de Supply Chains, y los Gerentes de Logistica evidencian titulos de posgrado
en Supply Chains Management y Logistica (pregrado, especializacion-maestria-doctorado), y el personal
que presta sus servicios ha sido formado mediante un programa de entrenamiento, capacitacion y formacion
por competencias.

En la empresa existe una evaluacion del desemperio para cada empleado, al menos una vez al afo, lo cual
permite disefiar programas de formacion en Supply Chains Management y Logistica, y ellos conocen,
dominan y hacen suyos la vision, la mision, las politicas, los objetivos estratégicos y las normas de la
empresa referidas al Sistema Logistico.

En la empresa existe alta participacion de los empleados en la gestion del Sistema Logistico, puesta de
manifiesto en el proceso de toma de decisiones, en la proposicion, evaluacion e implementacion sistematica
de mejoras en el sistema, y fomento del trabajo en equipo, se conforman Clisteres de Personas, para trabajar
en procesos G3 (Coordinacion, Colaboracion y Cooperacion), en los cuales participa el personal de Logistica,
existiendo una fuerte conviccion, a prueba de fuego, de que el desarrollo de la capacidad cultural es la fuerza
y motor del desarrollo de un Supply Chain contemporaneo.

Para realizar el andlisis sobre el concepto logistico, se utilizo |a siguiente convencion en una escala entre 1y
5, en donde 1 corresponde a la valoracion mas baja, y 5 la valoracion mas alta:

1. Fuertemente en desacuerdo. La informacion EN ABSOLUTAMENTE NADA SE

IDENTIFICA con los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo
Referencial.

2. Desacuerdo. La informacion SE IDENTIFICA MiNIMAMENTE con los atributos que se
describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA PARCIALMEMTE con
los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.
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4. De acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA SIGNIFICATIVAMENTE con los atributos que
se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

5. Fuertemente de acuerdo. La informacion que SE IDENTIFICA ABSOLUTAMENTE EN
TODO con los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo
Referencial

A continuacion, se relacionan los atributos de las mejores practicas estudiadas:

9.1 La EMPRESA dispone del personal necesario e idoneo, para gerenciar, administrar y
operar los procesos logisticos.

9.2 El personal de la EMPRESA tiene un nivel de formacion general satisfactorio en Supply
Chains Management y Logistica, y a Su vez posee una formacion especializada en Logistica
de acuerdo con su proceso, por medio de programas formales. El personal esta
significativamente comprometido con la empresa. Talento Humano = Conocimiento +
Compromiso. Igualmente, el personal cuenta con una experiencia en la actividad de no
menos de 5 aros.

9.3 En la EMPRESA existe una rotacion del personal no superior al 5%. El personal ve
posibilidades de promocion, mejora profesional y personal dentro de las actividades
Logisticas.

9.4 En la EMPRESA existe un programa formal de formacion en Supply Chains Management
y Logistica que abarca a todo el personal, y cada empleado recibe, al menos, una actividad
de formacion o desarrollo profesional al ario.

9.5 En la EMPRESA, los Gerentes de Supply Chains, y los Gerentes de Logistica, evidencian
titulos de posgrado en Supply Chains Management y Logistica. (Pregrado, Especializacion
— Maestria — Doctorado)

9.6 En la EMPRESA, el personal que presta sus servicios ha sido formado mediante un
programa de entrenamiento, capacitacion y formacion por competencias.

9.7 En la EMPRESA existe una evaluacion del desemperio para cada empleado, al menos

una vez al ano, lo cual permite disefiar programas de formacion en Supply Chains
Management y Logistica.
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9.8 El personal que labora en los procesos logisticos conoce, domina y hace Suyos la
vision, mision, politicas, objetivos estratégicos, y normas de la EMPRESA, referidas al
Sistema Logistico.

9.9 En la EMPRESA existe alta participacion de los empleados en la gestion del Sistemna
Logistico, puesta de manifiesto en el proceso de toma de decisiones, en la proposicion,
evaluacion e implementacion sistematica de mejoras en el sistema, y fomento del trabajo
en equipo.

9.10 En la EMPRESA se conforman Clusteres de Personas, para trabajar en procesos C*
(Coordinacion, Colaboracion y Cooperacion), en los cuales participa el personal de
Logistica.

9.11 En la EMPRESA existe una conviccion a prueba de fuego, que el desarrollo de la
capacidad cultural, es la fuerza y motor del desarrollo de un Supply Chains de
contemporaneo.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido en el elemento “Talento Humano” por estrato y tamano:

Puertos

Grafica4.1 . Talento humano

enlos puertos. LAGERENCIA LOGISTICADELOS PUERTOS
SE IDENTIFICA SIGNIFICATIVAMENTE CON

LOSATRIBUTOS DE LAMEJOR PRACTICAEN

TALENTOHUMANO.

45 45
45 45 45 45 45 45 45 45
40 4.0 40

PUNTAJE PROMEDIO OBTENIDO

9.1
92 93

ATRIBUTOS DE LA MEJOR PRACTICA

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Los puertos disponen significativamente “del personal necesario e idoneo, para gerenciar, administrar y
operar los procesos logisticos, y su personal tiene un nivel de formacion general satisfactorio en Supply
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Chains Management y Logistica, y a su vez posee una formacion especializada en Logistica de acuerdo con
Su proceso, por medio de programas formales”. El personal esta significativamente “comprometido con
la empresa. Talento Humano = Conocimiento + Compromiso. Igualmente, el personal cuenta con una
experiencia en la actividad de no menos de 5 afnos”.

En los puertos existe significativamente “un programa formal de formacion en Supply Chains Management
y Logistica que abarca a todo el personal, y cada empleado recibe, al menos, una actividad de formacion o
desarrollo profesional al ano, y el personal que presta sus servicios ha sido formado mediante un programa
de entrenamiento, capacitacion y formacion por competencias.”

En los puertos los Gerentes de Supply Chain y los Gerentes de Logistica, parcialmente “evidencian titulos
de posgrado en Supply Chains Management y Logistica. (Pregrado, Especializacion — Maestria —
Doctorado), y parcialmente conforman Clusteres de Personas, para trabajar en procesos C3 (Coordinacion,
Colaboracion y Cooperacion), en los cuales participa el personal de Logistica, y parcialmente han sido
formados por competencias’.

En términos generales, los puertos obtuvieron una valoracion promedio de 4.41/5.0, esto indica que SE
IDENTIFICAN SIGNIFICATIVAMEMTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo al “Talento
Humano”.

Operadores logisticos

Grafica 4.2 Talento humano
enlos operadores logisticos.

ENLOS OPERADORES LOGISTICOS, MINIMAMENTE
LOS GERENTESDE SUPPLY CHAIN'Y LOS GERENTES
DE LOGISTICA, EVIDENCIANTITULOS DE POSGRADO

50 EN SUPPLY CHAIN MANAGEMENTY LOGISTICA

(POSGRADO, ESPECIALIZACION, MAESTRIA,
45 DOCTORADO.
4.0

3.7 39
35 3.5
2 K
30 3 33 35 34
3.0
2.9 2.8 3.0

PUNTAJE PROMEDIO OBTENIDO

91 92

9.4
95 96 97
N 9.8

ATRIBUTOS DE LA MEJOR PRACTICA

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Los operadores logisticos significativamente “disponen del personal necesario e idoneo, para gerenciar,
administrar y operar los procesos logisticos”, parcialmente “su personal tiene un nivel de formacion
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general satisfactorio en Supply Chains Management y Logistica, y a Su vez poseen una formacion
especializada en Logistica de acuerdo con su proceso, por medio de programas formales”.

En los operadores logisticos parcialmente “existe una rotacion del personal no superior al 5%, y ven
posibilidades de promocion, mejora profesional y personal dentro de las actividades Logisticas”.
Parcialmente “existe un programa formal de formacion en Supply Chains Management y Logistica que
abarca a todo el personal, y cada empleado recibe, al menos, una actividad de formacion o desarrollo
profesional al afio” .

En los operadores logisticos el personal que labora en los procesos logisticos significativamente “conoce,
domina y hace suyos la vision, mision, politicas, objetivos estratégicos, y normas de la empresa, refericas
al sistema logistico, y participa en la gestion del Sistema Logistico”. Sus gerentes parcialmente “evidencian
titulos de posgrado en Supply Chains Management y Logistica. (Pregrado, Especializacion — Maestria —
Doctorado)” y el personal que presta sus servicios ha sido formado parcialmente “mediante un programa
de entrenamiento, capacitacion y formacion por competencias”.

En términos generales, los operadores logisticos obtuvieron una valoracion promedio de 3.28/5.0, esto indica
que SE IDENTIFICAN PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo al “Talento
Humano”.

Distribuidores especializados

Grafica4.3 Talento humanoen
los distribuidores.

LAGERENCIALOGISTICADELOS
DISTRIBUIDORES DISPONE MINIMAMENTE
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ATRIBUTOS DE LA MEJOR PRACTICA

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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Los distribuidores especializados disponen parcialmente “de/ personal necesario e idoneo, para gerenciar,
administrar y operar los procesos logisticos”, y parcialmente “su personal tiene un nivel de formacion
general satisfactorio en Supply Chains Management y Logistica, y a su vez poseen una formacion
especializada en Logistica de acuerdo con Su proceso, por medio de programas formales”.

En los distribuidores especializados parcialmente “existe una rotacion del personal no superior al 5%, y ven
posibilidades de promocion, mejora profesional y personal dentro de las actividades Logisticas”.
Parcialmente “existe un programa formal de formacion en Supply Chains Management y Logistica que
abarca a todo el personal, y cada empleado recibe, al menos, una actividad de formacion o desarrollo
profesional al afio”.

En los distribuidores especializados el personal que labora en los procesos logisticos significativamente
“conoce, domina y hace suyos la vision, mision, politicas, objetivos estratégicos, y normas de la empresa,
referidas al sistema logistico, y participa en la gestion del Sistema Logistico”. Sus gerentes parcialmente
“evidencian titulos de posgrado en Supply Chains Management y Logistica. (Pregrado, Especializacion —
Maestria — Doctorado)”, y el personal que presta sus servicios ha sido formado parcialmente “mediante
un programa de entrenamiento, capacitacion y formacion por competencias”.

En términos generales, los distribuidores especializados obtuvieron una valoracion promedio de 2.86/5.0, esto
indica que tienden a IDENTIFICARSE PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo al
“Talento Humano”.

Almacenadoras especializadas

Grafica 4.4 Talento humano
enlas almacenadoras.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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Las almacenadoras especializadas tienden a identificarse significativamente “en /a disposicion del personal
necesario e idoneo, para gerenciar, administrar y operar los procesos logisticos”, y parcialmente “su
personal tiene un nivel de formacion general satisfactorio en Supply Chains Management y Logistica, y a Su
vez poseen una formacion especializada en Logistica de acuerdo con su proceso, por medio de programas
formales”.

Las almacenadoras especializadas tienden a identificarse significativamente “en que existe una rotacion
del personal no superior al 5%, y que ven posibilidades de promocion, mejora profesional y personal dentro
de las actividades Logisticas”. Tienden a identificarse parcialmente “en /a existencia de un programa formal
de formacion en Supply Chains Management y Logistica que abarca a todo el personal, y cada empleado
recibe, al menos, una actividad de formacion o desarrollo profesional al afio”.

En las almacenadoras especializadas el personal que labora en los procesos logisticos parcialmente
“conoce, domina y hace suyos la vision, mision, politicas, objetivos estratégicos, y normas de la empresa,
referidas al sistema logistico, y participa en la gestion del Sistema Logistico”. Sus gerentes tienden
parcialmente “a evidenciar titulos de posgrado en Supply Chains Management y Logistica. (Pregrado,
Especializacion — Maestria — Doctorado)”, y el personal que presta sus servicios ha sido formado
parcialmente “mediante un programa de entrenamiento, capacitacion y formacion por competencias”.

En términos generales, las almacenadoras especializadas obtuvieron una valoracion promedio de 3.23/5.0,
esto indica que SE IDENTIFICAN PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo al
“Talento Humano”.

Transportistas especializados

Grafica4.5 Talento humano
enlos transportistas.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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Los transportistas especializados disponen parcialmente “del personal necesario e idéneo, para gerenciar,
administrar y operar los procesos logisticos”, y parcialmente “su personal tiene un nivel de formacion
general satisfactorio en Supply Chains Management y Logistica, y a su vez poseen una formacion
especializada en Logistica de acuerdo con Su proceso, por medio de programas formales”.

En los transportistas especializados parcialmente “existe una rotacion del personal no superior al 5%, y
ven posibilidades de promocion, mejora profesional y personal dentro de las actividades Logisticas”.
Minimamente “existe un programa formal de formacion en Supply Chains Management y Logistica que
abarca a todo el personal, y cada empleado recibe, al menos, una actividad de formacion o desarrollo
profesional al afo”.

En los transportistas especializados el personal que labora en los procesos logisticos parcialmente
“conoce, domina y hace suyos la vision, mision, politicas, objetivos estratégicos, y normas de la empresa,
referidas al sistema logistico, y participa en la gestion del Sistema Logistico”. Sus gerentes minimamente
“evidencian titulos de posgrado en Supply Chains Management y Logistica. (Pregrado, Especializacion —
Maestria — Doctorado)”, y el personal que presta sus servicios ha sido formado parcialmente “mediante
un programa de entrenamiento, capacitacion y formacion por competencias”.

En términos generales, los transportistas especializados obtuvieron una valoracion promedio de 2.71/5.0,
esto indica que tienden a IDENTIFICARSE PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo
al “Talento Humano”.

Empresas de servicios

Grafica 4.6 Talento humano
enlas empresas de
servicios.

ENLAS EMPRESAS DE SERVICIOS
MINIMAMENTE EXISTE UN PROGRAMA
FORMALDE FORMACIONEN SUPPLY CHAIN
MANAGEMENTY LOGISTICAQUE ABARQUEA
TODOELPERSONAL.

29 3.0
2.6

24 24 54 25
21 24 94 24

PUNTAJE PROMEDIO OBTENIDO

92 o3

95
96
9.7 938

ATRIBUTOS DE LA MEJOR PRACTICA

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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Las empresas de servicios tienden parcialmente a “disponer del personal necesario e idoneo, para
gerenciar, administrar y operar los procesos logisticos”, y tienden parcialmente a que su personal “fenga
un nivel de formacion general satisfactorio en Supply Chains Management y Logistica, y a Su vez posean
una formacion especializada en Logistica de acuerdo con Su proceso, por medio de programas formales”.

En las empresas de servicios parcialmente “existe una rotacion del personal no superior al 5%, y ven
posibilidades de promocion, mejora profesional y personal dentro de las actividades Logisticas”.
Minimamente “existe un programa formal de formacion en Supply Chains Management y Logistica que
abarca a todo el personal, y cada empleado recibe, al menos, una actividad de formacion o desarrollo
profesional al afo”.

En las empresas de servicios el personal que labora en los procesos logisticos tienden parcialmente a
“conocer, dominar y hacer suyos la vision, mision, politicas, objetivos estratégicos, y normas de la
empresa, referidas al sistema logistico, y participar en la gestion del Sistema Logistico”. Sus gerentes
minimamente “evidencian titulos de posgrado en Supply Chains Management y Logistica. (Pregrado,
Especializacion — Maestria — Doctorado)”, y el personal que presta sus servicios ha sido formado
minimamente “mediante un programa de entrenamiento, capacitacion y formacion por competencias”.

En términos generales, las empresas de servicios obtuvieron una valoracion promedio de 2.51/5.0, esto indica
que tienden a IDENTIFICARSE MINIMAMENTE con los atributos de la mejor préactica en lo relativo al “Talento
Humano”.

Empresas industriales
Grafica 4.7 Talento humano

en las empresas industriales.
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Las empresas industriales disponen minimamente “de/ personal necesario e idoneo, para gerenciar,
administrar y operar los procesos logisticos”, y minimamente “su personal tiene un nivel de formacion
general satisfactorio en Supply Chains Management y Logistica, y a su vez poseen una formacion
especializada en Logistica de acuerdo con Su proceso, por medio de programas formales”.

En las empresas industriales parcialmente “existe una rotacion del personal no superior al 5%, y ven
posibilidades de promocion, mejora profesional y personal dentro de las actividades Logisticas”.
Minimamente “existe un programa formal de formacion en Supply Chains Management y Logistica que
abarca a todo el personal, y cada empleado recibe, al menos, una actividad de formacion o desarrollo
profesional al afno”.

En las empresas industriales el personal que labora en los procesos logisticos minimamente “conoce,
domina y hace suyos la vision, mision, politicas, objetivos estratégicos, y normas de la empresa, referidas
al sistema logistico, y participar en la gestion del Sistema Logistico”. Sus gerentes minimamente
“evidencian titulos de posgrado en Supply Chains Management y Logistica. (Pregrado, Especializacion —
Maestria — Doctorado)”, y el personal que presta sus servicios ha sido formado minimamente “mediante
un programa de entrenamiento, capacitacion y formacion por competencias”.

En términos generales, las empresas industriales obtuvieron una valoracion promedio de 2.28/5.0, esto indica
que tienden a IDENTIFICARSE MINIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo al “Talento
Humano”.

Empresas comerciales

CGrafica 4.8 Talento humano
enlas empresas
comerciales.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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Las empresas comerciales disponen minimamente “de/ personal necesario e idéneo, para gerenciar,
administrar y operar los procesos logisticos”, y minimamente “su personal tiene un nivel de formacion
general satisfactorio en Supply Chains Management y Logistica, y a su vez poseen una formacion
especializada en Logistica de acuerdo con su proceso, por medio de programas formales”.

En las empresas comerciales minimamente “existe una rotacion del personal no superior al 5%, y ven
posibilidades de promocion, mejora profesional y personal dentro de las actividades Logisticas”.
Minimamente “existe un programa formal de formacion en Supply Chains Management y Logistica que
abarca a todo el personal, y cada empleado recibe, al menos, una actividad de formacion o desarrollo
profesional al afo”.

En las empresas comerciales el personal que labora en los procesos logisticos minimamente “conoce,
domina y hace suyo la vision, mision, politicas, objetivos estratégicos, y normas de la empresa, referidas
al sistema logistico, y participar en la gestion del Sistema Logistico”. Sus gerentes minimamente
“evidencian titulos de posgrado en Supply Chains Management y Logistica. (Pregrado, Especializacion —
Maestria — Doctorado)”, y el personal que presta sus servicios ha sido formado minimamente “mediante
un programa de entrenamiento, capacitacion y formacion por competencias”.

En términos generales, las empresas comerciales obtuvieron una valoracion promedio de 1.92/5.0, esto
indica que SE IDENTIFICAN MiNIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo al “Talento
Humano”.

Gran empresa

Gréafica 4.9. Talento humano
enla gran empresa.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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La gran empresa dispone significativamente “de/ personal necesario e idoneo, para gerenciar, administrar
y operar los procesos logisticos”, y significativamente “su personal tiene un nivel de formacion general
satisfactorio en Supply Chains Management y Logistica, y a Su vez poseen una formacion especializada en
Logistica de acuerdo con su proceso, por medio de programas formales”.

En la gran empresa significativamente “existe una rotacion del personal no superior al 5%, y ven
posibilidades de promocion, mejora profesional y personal dentro de las actividades Logisticas”.
Parcialmente “existe un programa formal de formacion en Supply Chains Management y Logistica que
abarca a todo el personal, y cada empleado recibe, al menos, una actividad de formacion o desarrollo
profesional al ario.

En la gran empresa el personal que labora en los procesos logisticos significativamente “conoce, domina
y hace suyos la vision, mision, politicas, objetivos estratégicos, y normas de la empresa, referidas al sisterma
logistico, y participa en la gestion del Sistema Logistico”. Sus gerentes parcialmente “evidencian titulos de
posgrado en Supply Chains Management y Logistica. (Pregrado, Especializacion — Maestria — Doctorado)”,
y el personal que presta sus servicios ha sido formado minimamente “mediante un programa de
entrenamiento, capacitacion y formacion por competencias”.

En términos generales, la gran empresa obtuvo una valoracion promedio de 3.94/5.0, esto indica que tiende
a IDENTIFICARSE SIGNIFICATIVAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo al “Talento
Humano”.

Mediana empresa

Grafica4.10. Talento humano
en la mediana empresa.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

240



CARACTERIZACION DEL SECTOR DE LA LOGISTICA EN COLOMBIA 2014

La mediana empresa parcialmente “dispone del personal necesario e idoneo, para gerenciar, administrar
y operar los procesos logisticos”, y parcialmente “su personal tiene un nivel de formacion general
satisfactorio en Supply Chains Management y Logistica, y a Su vez poseen una formacion especializada en
Logistica de acuerdo con su proceso, por medio de programas formales”.

En la mediana empresa parcialmente “existe una rotacion del personal no superior al 5%, y ve posibilidades
de promocion, mejora profesional y personal dentro de las actividades Logisticas”. Tiende a identificarse
parcialmente “en /a existencia de un programa formal de formacion en Supply Chains Management y
Logistica que abarca a todo el personal, y cada empleado recibe, al menos, una actividad de formacion o
desarrollo profesional al arno”.

En la mediana empresa el personal que labora en los procesos logisticos parcialmente “conoce, domina y
hace suyos la vision, mision, politicas, objetivos estratégicos, y normas de la empresa, referidas al sistema
logistico, y participa en la gestion del Sistema Logistico”. Sus gerentes tienden parcialmente “a evidenciar
titulos de posgrado en Supply Chains Management y Logistica. (Pregrado, Especializacion — Maestria —
Doctorado)”, y el personal que presta sus servicios ha sido formado parcialmente “mediante un programa
de entrenamiento, capacitacion y formacion por competencias”.

En términos generales, 1a mediana empresa obtuvo una valoracion promedio de 2.97/5.0, esto indica que se
tiende a IDENTIFICARSE PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo al “Talento
Humano”.

Pequefia empresa

Gréfica4.11. Talento humano
en la pequefia empresa.

LAPEQUENAEMPRESASE
IDENTIFICA MINIMAMENTE CONLOS
ATRIBUTOS DE LAMEJORPRACTICA
ENTALENTOHUMANO.

2.8 28
25

2.6
20 23 2.4

21

PUNTAJE PROMEDIO OBTENIDO

ATRIBUTOS DE LA MEJOR PRACTICA

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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La pequefia empresa tiende parcialmente a “disponer del personal necesario e idoneo, para gerenciar,
administrar y operar los procesos logisticos”, y parcialmente “su personal tiene un nivel de formacion
general satisfactorio en Supply Chains Management y Logistica, y a su vez poseen una formacion
especializada en Logistica de acuerdo con su proceso, por medio de programas formales”.

La pequena empresa tiende parcialmente a “tener la rotacion del personal no superior al 5%, y a ver
posibilidades de promocion, mejora profesional y personal dentro de las actividades Logisticas”. Tiende a
identificarse minimamente en “/a existencia de un programa formal de formacion en Supply Chains
Management y Logistica que abarca a todo el personal, y cada empleado recibe, al menos, una actividad
de formacion o desarrollo profesional al ario”.

En la pequefia empresa el personal que labora en los procesos logisticos tiende parcialmente a “conocer,
dominary hacer suyos la vision, mision, politicas, objetivos estratégicos, y normas de la empresa, referidas
al sistema logistico, y participa en la gestion del Sistema Logistico”. Sus gerentes minimamente “evidencian
titulos de posgrado en Supply Chains Management y Logistica. (Pregrado, Especializacion — Maestria —
Doctorado)”, y el personal que presta sus servicios ha sido formado minimamente “mediante un programa
de entrenamiento, capacitacion y formacion por competencias.

En términos generales, la pequefia empresa obtuvo una valoracion promedio de 2.39/5.0, esto indica que se
IDENTIFICA MiNIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo al “Talento Humano”.

Microempresa

Grafica4.12. Talento humano en
la micro empresa.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

242



CARACTERIZACION DEL SECTOR DE LA LOGISTICA EN COLOMBIA 2014

En términos generales, la microempresa EN ABSOLUTAMENTE NADA SE IDENTIFICA con los atributos de
las mejores practicas en Talento Humano, por lo tanto, tiene grandisimas oportunidades para mejorar si toma
como referentes dichos atributos, en forma relativa a su tamaro.

4.3. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

Antes de describir las caracteristicas demograficas del Talento Humano que presta sus servicios en las
empresas objeto de estudio, se presenta la distribucion relativa de la cantidad de empleados por estrato y
nivel™', teniendo en cuenta que las empresas reportaron 6.036 personas vinculadas a las actividades
logisticas, de las cuales 1.566 son mujeres y 4.470 son hombres.

Como se observa en la grafica 4.13, del total de los empleados el 25.94% corresponde al género femenino,
y el 74.06% al género masculino, esto significa que la mujer tiene una baja participacion en la fuerza laboral
del sector de la Logistica en Colombia.

Grafica4.13. Participacion
relativa por genero en el total
de empleados.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En la grafica 4.14, igualmente, se puede apreciar que del total de empleados a nivel estratégico, tan solo el
25.84% corresponde al género femenino, mientras que el 74.15% corresponde al género masculino. Esto
significa que la mujer tiene una baja participacion a nivel estratégico.

131 Para los efectos del presente estudio los niveles definidos son: estratégico, tactico y operacional.
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Gréfica 4.14. Participacion relativa
por genero, en el total de
empleados a nivel estratégico.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Como se observa en la Grafica 4.15 “Participacion relativa por género, en el total de empleados a nivel
tactico”, del total de los empleados a nivel tactico, el 30.12 % corresponde al género femenino, y el 69.88%
al género masculino. Asi que la distribucion por género, en este nivel, es mas o menos equilibrada.

Gréfica 4.15. Participacion relativa
porgénero, en el total de
empleados a nivel tactico.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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En la grafica 4.16 se observa que del total de los empleados a nivel operacional tan solo el 25.69%
corresponde al género femenino, mientras que el 74.31% corresponde al género masculino. Esto significa
que la participacion mas baja de la mujer en el sector de la Logistica, se inscribe en el nivel operativo, seguido
del nivel estratégico con el 25.84%.

Grafica4.16 Participacion relativa por
género, en el total de empleados a
nivel operacional.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

4.3.1. Género por estrato y nivel

La distribucion del 100% de las mujeres (25.94% del total de empleados reportados por las empresas objeto
de estudio) vinculadas a las actividades Logisticas en las empresas objeto de estudio, por estrato y por nivel,
es la siguiente:

Conforme a lo que puede apreciarse en la grafica 4.17, los Operadores Logisticos son los que cuentan con
mayor cantidad de mujeres vinculadas en el nivel estratégico de la Logistica, con un 31 %; seguidos por las
Empresas Comerciales, con un 26%; los Distribuidores con un 17%; las Almacenadoras con un 13%; las
Empresas de Servicios con un 9%; y las Empresas Industriales con un 4%. Los Puertos y los Transportistas
no reportaron tener mujeres vinculadas al nivel estratégico en Logistica.
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Gréfica4.17 Participacion relativa
por género femenino, por estrato en ENEL NIVEL ESTRATEGICO, LOS OPERADORES
el nivel estratégico. LOGISTICOS, SON LOS QUE TIENEN MAS MUJERES
VINCULADAS LABORALMENTE, CON UNA
PARTICIPACIONDEL 31%.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

De acuerdo con lo que muestra grafica 4.18, en el nivel tactico los Distribuidores tienen un mayor nimero
de muijeres vinculadas en el nivel tactico de la Logistica con un 43%, seguidos por los Operadores Logisticos,
con un 27%; las Empresas de Servicios con un 10%; y los Transportistas con un 7%. El 13% restante esta
distribuido entre las Empresas Comerciales, Industriales, Almacenadoras y Puertos.

Gréfica 4.18. Participacion

elativa por género femenino,
relativaporg ! ENELNIVEL TACTICO LOS DISTRIBUIDORES SON
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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De acuerdo con la Grafica 4.19 “Participacion relativa por género femenino por estrato en el nivel operacional,
segun puede apreciarse en la grafica 4.19, los Operadores Logisticos son [os que cuentan con mas mujeres
vinculadas en el nivel operacional de la Logistica, un 82%; seguidos por las Empresas Industriales, con un
6%. EI 12% restante esta distribuido entre los demas estratos, cuyas participaciones son relativamente bajas.

Gréfica4.19. Participacion

relativa por género femenino,
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En cuanto a la participacion del género masculino, a continuacion se presenta la estructura del 100% de los
hombres vinculados a las actividades Logisticas, por estrato y por nivel:

En el nivel estratégico, como se observa en la grafica 4.20, los Operadores Logisticos cuentan con un mayor
nimero de hombres vinculados en el nivel estratégico de la Logistica, un 33%; seguido por los
Transportistas, con un 17%; las AlImacenadoras, con un 15%; y las Empresas Industriales, con un 12%. El
23% restante esta distribuido entre los diferentes estratos.

Gréfica4.20. Participacion relativa
por género masculino, por estrato ENEL NIVEL ESTRATEGICO LOS OPERADORES
enel nivel estratégico. LOGISTICOS SON LOS QUE TIENEN MAS HOMBRES
VINCULADOS LABORALMENTE, CON UNA
PARTICIPACION DEL 33%.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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Conforme puede apreciarse en la grafica 4.21, los Operadores Logisticos son los que tienen la mayor
cantidad de hombres vinculados en el nivel tactico de la Logistica, un 41%; seguidos por los Distribuidores,
con un 12%; las Almacenadoras, con un 10%; y las Empresas de Servicios, con un 9%. Las Empresas
Comerciales e Industriales, los Transportistas y los Puertos vinculan el 7% de los hombres, cada una.

Gréfica 4.21. Participacion

relativa por género ENELNIVEL TACTICO LOS OPERADORES LOGISTICOS
masculino, por estrato en el SONLOS QUE TIENEN MAS HOMBRES VINCULADOS
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En el nivel operacional de la Logistica, tal como se muestra en la grafica 4.22, los Operadores Logisticos
son los que tienen la mayor cantidad de hombres vinculados, un 61%; seguidos por los Transportistas, con
un 16%; los Puertos, con un 7%; las Empresas de Industriales, con un 6%; y las Almacenadoras con un 4%.
Los demas estratos vinculan el 6% de los hombres.

Gréfica 4.22. Participacion

relativa por género ENEL NIVEL OPERACIONALLOS OPERADORES
masculino, por estrato en el LOGISTICOS SONLOS QUE TIENEN MAS HOMBRES
nivel operacional. VINCULADOS LABORALMENTE, CON UNA

PARTICIPACIONDEL 61%.
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4%

Puerto Maritimo \ Operador
7% Distribuidor Logistico

39 61%

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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En sintesis, el Talento Humano que trabaja en las empresas del Sector de la Logistica objeto de estudio, esta
distribuido de la siguiente manera: el 1.45% se desempena en el Nivel Estratégico, el 7.25% en el Nivel
Téactico, y el 91.30% en el Nivel Operacional.

4.3.2. Edad promedio segun nivel
A continuacion se presenta la distribucion del 100% de las personas vinculadas por las empresas objeto de
estudio, seguin rangos de edad:

En el nivel estratégico, como puede apreciarse en la grafica 4.23, el rango de edad que concentra mas
personas es el de 41 a 50 anos, con un 38%, seguido del de 31 a 40 afos, con un 31%. Esto significa que
el 69% de las personas del nivel estratégico se ubica en el rango 31 a 50 afos.

Grafica4.23. Edad promedio

en el nivel estratégico LAEDAD PROMEDIO MAS REPRESENTATIVA

ENELNIVEL ESTRATEGICO ESTAENEL
RANGODE LOS 41 A 50 ANOS CON UN 38%.

NR 18a30
20% / 9%
Igualo mayor a
150} 31240
°\ 32%
41a50

38%

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

El rango de edad que concentra la mayor cantidad de personas en el nivel tactico, segin muestra la grafica
4.24, es el de 31 a 40 aios, con un 79%; seguido del rango 18 a 30 aios, con un 11%. La participacion de
personas mayores de 41 anos en el nivel tactico es muy baja y representa unicamente el 2%.
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Gréfica4.24. Edad promedio
enel nivel tactico. LAEDAD PROMEDIO MAS REPRESENTATIVA
ENELNIVELTACTICO ESTAEN ELRANGO
DELOS 31 A40 ANOS CON UN 79%.

NR
8% 18230
Maso_______ 1%
2%

———— 31a40
79%

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Segun la edad promedio en el nivel operacional, puede observarse en la grafica 4.25 como el rango de edad
que retne mas personas es el de 41 a 50 aios, con un 61%; seguido del de 31 a 40 afos, con un 25%. La
participacion de personas entre 18 y 30 afos, es relativamente baja y tan solo representa el 6%.

Gréfica4.25 . Edad promedio
enel nivel operacional. LAEDAD PROMEDIO MAS REPRESENTATIVA
ENELNIVEL OPERACIONALESTAENEL
RANGODE LOS 41 A 50 ANOS CON UN 61%.

NR 18230
8% . — &%

— 31240
25%

41350J

61%
Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

250



CARACTERIZACION DEL SECTOR DE LA LOGISTICA EN COLOMBIA 2014

Con base en la informacion presentada en lineas anteriores, se concluye que el 69% del personal vinculado
al nivel estratégico se encuentra en el rango de edad de 31 a 60 anos, el 90% del personal vinculado al nivel
tactico se encuentra en el rango de edad de 18 a 40 aiios, y el 86 % del personal vinculado al nivel
operacional se encuentra en el rango de edad 18 a 40 afios. El rango de mayor edad que mas participacion
relativa tiene (41 a 50 afos) se inscribe en el nivel operativo con un 61%, ello sugiere que se avecinan
relevos generacionales en el nivel operativo.

4.4. NIVEL ACADEMICO

La distribucion del nivel académico de las personas vinculadas por las empresas objeto de estudio en los
niveles estratégico, tactico y operacional es la siguiente:

El nivel académico predominante en el nivel estratégico, como se observa en la grafica 4.26, es el
profesional, con un 45%; seguido por el de especialista (39%); y el de magister (9%). El nivel de doctorado
no tiene ninguna participacion.

Grafica4.26. Nivel

académicoenel nivel ENEL NIVEL ESTRATEGICO ACADEMICAMENTE
estratégico. PREDOMINALA FORMACION PROFESIONAL, CON UN 45%.
Opegario Técnico  Técnico
0% Doctor laboral profesional
0% % /4%
Magister/ \Tecnélogo
9% 2%
Especialista Profesional
39% 45%

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En el nivel tactico, como muestra la grafica 4.27, el nivel académico predominante es el profesional, con un
32%; sequido por el tecnoldgico y el técnico profesional, cada uno con un 22%; y por el de especialista, con
el 14%. En el nivel tactico, como muestra la grafica 4.27, el nivel académico predominante es el profesional,
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con un 32%; seguido por el tecnologico y el técnico profesional, cada uno con un 22%; y por el de
especialista, con el 14%.

Gréfica4.27. Nivel académico
en el nivel tactico. ENELNIVEL TACTICO ACADEMICAMENTE PREDOMINA
LA FORMACION PROFESIONAL, CON UN 32%.

. Doctor  Operario
Magister _ (o, 7%

0% Técnico laboral
6 N o -
Especialista_—— Técnico

14% profesional

_22%

Profesional

329% \Tecn(’)logo

22%

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Los niveles académicos predominantes en el nivel operacional, segun puede apreciarse en la grafica 4.28,
son: técnico profesional, tecnologo y profesional, cada uno con el 4%; seguidos por el técnico laboral. El
resto, o sea el 85%, se ha denominado “auxiliar” y representa la poblacion que ha recibido capacitacion, en
un nivel diferente de los antes nombrados, a nivel operacional.

Gréfica 4.28. Nivel

académico enel nivel ENEL NIVEL OPERACIONALACADEMICAMENTE
operacional. PREDOMINALA FORMACION NO FORMAL COMO
OPERARIO CON UN 85%.
Tecnologo Especialista
49, 0% .
Técnico Profesional Mag;ster
profesional 4% 0% _poctor

% N N\ 0%

Técnico laboral /

3%

\Operario

85%

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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4.5. INGLES COMO SEGUNDA LENGUA

En cuanto a empleados que dominan una segunda lengua (inglés), como se aprecia en la grafica 4.29, los
operadores logisticos cuentan con la mayor participacion de empleados que dominan el inglés, con un 40%;
seguidos por las empresas industriales y comerciales, con un 14% cada uno; y por los puertos y
transportistas, con un 9% cada uno. Las almacenadoras, los distribuidores, y las empresas de servicio, tan
solo tienen 7%, 5%, y 2%, respectivamente.

Gréfica4.29. Empleados
que dominan una segunda

lengua porestrato en el nivel ENELNIVEL ESTRATEGICO LOS OPERADORES
estratégico. LOGISTICOS SON LOS QUE TIENEN MAS EMPLEADOS QUE
DOMINAN UNASEGUNDA LENGUA CONUN 40%.
' Servicios
Comeormal 2% Operador
14% | Logistico
Industrial 40%
14%
TransportistaJ
9%
Almacenadora ‘ \Distribuidor

o 5%
7% Puerto Maritimo

9%

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Al igual que en el nivel estratégico, segin muestra la grafica 4.30, en el nivel tactico son también los
operadores logisticos los que tienen la mayor participacion de empleados que dominan el inglés, con un
46%; seguidos por los puertos, con un 22%, y por las empresas comerciales, con un 11%. Las empresas
industriales y los transportistas solo tienen el 6% y el 5%, respectivamente, mientras que las empresas de
servicios y las almacenadoras tienen el 4%, cada una, y los distribuidores unicamente el 2%.
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Gréfica4.30. Empleados

que dominan una segunda ENELNIVEL TACTICOLOS OPERADORES
lengua porestrato en el nivel LOGISTICOS SONLOS QUE TIENEN MAS
tactico. EMPLEADOS QUE DOMINAN UNASEGUNDALENGUA
CONUN 46%.
Servicios
Comercial 4%
Industrial 1% ‘ Operador
6% Logistico
Transportista | 46%
5%\
Almacenadora
4%
Puerto Maritimo
22% Distribuidor

2%

Fuente. Estudio de Caracterizacién del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En el nivel operacional, tal como se aprecia en la grafica 4.31, los puertos cuentan con la mayor participacion
de empleados que dominan el inglés, con un 57%; seguidos por los operadores logisticos (21%); y por los
transportistas (11%). Los demas estratos suman el 10% restante.

Crafica4.31. Empleados que

dominan una segunda ENEL NIVEL OPERACIONALLOS PUERTOS
lengua porestrato en el nivel MARITIMOS SON LOS QUE TIENEN MAS
LENGUACONUN 57%.
Comercial
Industrial 2%
. Servicios Operador
0
Almacenadora Tran?g;msta 1% \ [ 0% Logistico
4% °~ %
Distribuidor
3%
e
Puerto Maritimo__———
57%

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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En sintesis, los operadores logisticos cuentan con la mayor participacion de empleados que dominan el
inglés en los niveles estratégico y tactico, con un 40% y 46 %, respectivamente. Los puertos tienen mayor
participacion de empleados que dominan el inglés en el nivel operacional, el 57%. Las empresas de servicios,
y los distribuidores tienen una menor participacion de empleados que dominan el inglés. Esta situacion
genera una significativa necesidad de capacitacion en inglés como segunda lengua.

4.6. TIPO DE VINCULACION LABORAL

El tipo de vinculacion predominante a nivel estratégico, conforme muestra la gréafica 4.32, es la contratacion
laboral a término indefinido (CLTI), 89%; seguida por la contratacion laboral a término fijo (CLTF), 7%, y la
contratacion por prestacion de servicio (CPS), 2%.

Grafica4.32 .Tipode
vinculacion porestratoen el ENELNIVELESTRATEGICO ELTIPODE
nivel estratégico. VINCULACION POR CONTRATO LABORALA
TERMINO INDEFINIDO TIENE LAMAYOR
PARTICIPACION CON UN 89%.

CPS C. Prestacion
Profesionales Servicios
0% 2%
Oro__
0,
2% \C. Laboral a
Término Fijo
7%
CL
Término
Indefinido

89%

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

A nivel tactico, el tipo de vinculacion predominante, como puede apreciarse en la grafica 4.33, es la
contratacion laboral a término indefinido (CLTI), 81%; seguida por la contratacion laboral a término fijo
(CLTF),15%, y la contratacion por otro tipo de contrato no definido, 4%.
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Gréfica4.33. Tipo de

vinculacion porestratoen el ENELNIVEL TACTICOELTIPODE VINCULACION
nivel tactico. POR CONTRATO LABORAL ATERMINO INDEFINIDO
TIENE LAMAYOR PARTICIPACION CON UN 81%.

CPS C. Prestacion
Profesionales.

% Servicios C.
’ 0% Laborala
Otro /Término Fijo

4% 15%

CL Término
Indefinido
81%

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En el nivel operacional, como se observa en la grafica 4.34, predomina la contratacion laboral a término
indefinido (CLTI), 65%; seguida por la contratacion laboral a término fijo (CLTF), con un 14%, y la
contratacion por prestacion de servicios (CPS), con un 8%. EI 1% esta vinculado por prestacion de servicios
profesionales (CPSP) y el 12% mediante otro tipo de contratacion no definido.

Gréfica4.34. Tipo de

vinculacion porestrato en el EN EL NIVEL OPERACIONALEL TIPODE
nivel operacional. VINCULACION POR CONTRATO LABORALA
TERMINO INDEFINIDO TIENE LAMAYOR
PARTICIPACION CON UN 65%.
C. Prestacién CPS

OtLO Servicios Profesionales  C. Laboral a
12 A)\ 8% /1% Término Fijo

[ 14%

CL
Término/
Indefinido
65%

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En sintesis, el tipo de contrato predominante en todos los niveles es la contratacion a término indefinido
(GLTI), seguido por la contratacion a término fijo (CLTF). Llama la atencion que el 12% de la contratacion a
nivel operacional esté representado por “otro” tipo de contratacion.
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4.7. ITINERARIOS Y TEMPORADAS OCUPACIONALES

El itinerario o jornada laboral predominante en el nivel estratégico, como se observa en la grafica 4.35, es
de 48 horas/semana, con un 86%; seguido por 45 horas/semana (9%), y 8 horas/dia (2%).

Grafica4.35. Jornada laboral
enel nivel estratégico. ENEL NIVEL ESTRATEGICO LA JORNADALABORAL MAS
REPRESENTATIVAES LADE 48 horas/semana, CON UNA
PARTICIPACIONDEL 86%.

8 horas/dia NR

45 o o
horas/semana 2‘ X 3%

9%

\ 48
horas/semana

86%

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En el nivel tactico, segun muestra la grafica 4.36, el itinerario o jornada laboral predominante es 48
horas/semana, con un 88%; seguido por 45 horas/semana (6%), 8 horas/dia (2%), y 12 horas/dia (2%).

Grafica4.36. Jornada laboral
en el nivel tactico. ENELNIVEL TACTICO LAJORNADA LABORALMAS
REPRESENTATIVAES LADE 48 horas/semana, CON UNA
PARTICIPACION DEL 88%.

Jornada laboral nivel Tactico

8 horas/dia_ 12 horas/dia NR
45 2% 2‘% 2%
horas/semana
6%

48
\horas/semana

88%
Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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En el nivel operacional el itinerario o jornada laboral predominante, tal como se muestra en la grafica 4.37,
es 48 horas/semana, con un 86%; seguido por 45 horas/semana (5%), 18 horas/dia (2%), 8 horas/dia (1%)
y 36 horas/semana (1%).

Gréfica4.37. Jornada laboral
en el nivel operacional. EN EL NIVEL OPERACIONAL, LAJORNADALABORAL
MAS REPRESENTATIVAES LADE 48 horas/semana, CON
UNA PARTICIPACIONDEL 86%.

1 Nocturna
8 horas/dia 12 horoas/dla 19%
2% 0
1%
36
horas/semana

1%

45
horas/semana/

5%

NR
4%

48
——_horas/semana
86%

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En conclusion, la jornada laboral predominante en todos los niveles es 48 horas/semana, seguida por la
jornada 45 horas/ semana.

De otra parte, las empresas reportaron las siguientes temporadas ocupacionales: junio-julio; septiembre;
noviembre y diciembre. Las ocupaciones mas requeridas en estas temporadas son: conductores, auxiliares
de conductor, despachadores, auxiliares de almacén y auxiliares de bodega.

4.8. SALARIOS

La tabla 4.6 muestra los salarios promedio en cada uno de los estratos de las empresas objeto de estudio.
En ella se refleja que:

A nivel estratégico, el mejor salario promedio lo ofrecen los operadores logisticos ($5.814.500/mes),
seguidos por los puertos ($4.500.000/mes), y por las empresas industriales ($4.292.857/mes). El salario
promedio mas bajo ($2.750.000/mes) lo ofrecen las empresas de servicios. El limite inferior de los salarios
en este nivel es $616.000/mes y el limite superior $11.000.000/mes.

Ahora, si se tiene en cuenta un salario de $20.000.000/mes reportado por un transportista especializado,
ademas, gran empresa, el salario promedio en estos, seria de $7.112.500/mes, y el promedio general en el
nivel estratégico seria de $4.352.628/mes.
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Tabla 4.6 Salarios promedio por estrato y nivel (pesos), en las empresas objeto de estudio.

Estratos
Niveles Operador o Puerto . . . . .
" Distribuidor . Almacenadoras | Transportistas Industrial Comercial Servicios Promedio
Logistico Maritimo
Estratégico 5,814,500 3,872,000 4,500,000 2,912,500 2,816,667 4,292,857 3,566,667 2,750,000 | 3,815,649
Tactico 3,161,837 1,522,000 2,500,000 1,460,875 2,883,333 1,371,429 1,615,000 1,700,000 | 2,026,809
Operacional 1,191,974 683,714 1,633,350 954,242 1,177,300 932,833 847,833 952,222 | 1,046,684

Fuente: Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En el nivel tactico, los operadores logisticos ofrecen el mejor salario promedio ($3.161.837/mes), les siguen
los transportistas ($2.883.333/mes) y los puertos ($2.500.000/mes). El salario promedio mdas bajo lo
ofrecen los distribuidores ($1.522.000/mes). El limite inferior de los salarios a este nivel es $580.000/mes
y el limite superior, $14.650.000/mes.

A nivel operacional el mejor salario promedio lo ofrecen los puertos con ($1.633.350), seguidos por los
operadores logisticos ($1.191.974/mes), y por los transportistas ($1.177.300). El salario promedio mas
bajo a nivel operacional lo ofrecen los distribuidores con $ 683.714. El limite inferior de los salarios en este
nivel es $ 580.000/mes y el limite superior $ 2.433.000/mes.

Entre los operadores logisticos, los puertos, las almacenadoras, los transportistas y los distribuidores, el
personal de nivel estratégico mejor remunerado es el de los transportistas, seguidos por los operadores
logisticos, y el que recibe menor remuneracion se encuentra en las almacenadoras. Mientras que a nivel
tactico el personal mejor remunerado es el de los operadores logisticos, y el que recibe menor remuneracion
es el de las almacenadoras. A nivel operacional los empleados mejor remunerados son los de l0s puertos
maritimos, y los que reciben menor remuneracion son los de los distribuidores.

Entre las empresas industriales, comerciales y de servicios, las que mejor remuneran a su personal a nivel
estratégico son las industriales, y las que asignan una menor remuneracion son las de servicios. A nivel
tactico, las empresas que mejor remuneran sus empleados son las de servicios, y la menor remuneracion
se da en las industriales. A nivel operacional, la mejor remuneracion se da en las empresas de servicios, y
la menor, en las comerciales.

En términos generales, el salario promedio a nivel estratégico es de $3.815.649/mes (sin tener en cuenta
un salario de $20.000.000 reportado por un transportista) o de $4.352.629 (incluyendo el salario de
$20.000.000 reportado por el transportista); a nivel tactico el promedio es de $2.026.809/mes, y a nivel
operacional el promedio es de $1.046.684/mes.
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Por otro lado, al consultar la oferta de empleo en Logistica, disponible en el portal
http://www.opcionempleo.com.co/empleo-Logistica, se encontro: en primer lugar, que la clasificacion
utilizada en la oferta de empleo es directivo, profesional y tecndlogo, y técnico elemental; en segundo lugar,
que los salarios promedio ofrecidos son los siguientes: directivo $4.000.000, profesional y tecndlogo
$1.290. 517, y técnico elemental $677.606.

Contrastando la informacion salarial reportada por las empresas objeto de estudio, con lainformacion salarial
que presenta el portal Opcion Empleo, estas dltimas se aproximan a la realidad empresarial.

4.9. NIVELES Y GRUPOS OCUPACIONALES

En este apartado se presenta la distribucion de la poblacion por niveles ocupacionales, por region y ciudad,
asi como las ocupaciones reportadas por las empresas objeto de estudio, no sin antes aclarar que las
empresas no diferenciaron entre ocupaciones y ocupaciones transversales. Conforme a lo que plantea
Lorenzo Di Pietro'®, las nuevas ocupaciones' si son transversales a los niveles de cualificacion y a todos
los sectores, constatandose asi la necesidad de cualificaciones especificas y la falta de adecuacion de la
oferta formativa. Mas que transversalidad en las ocupaciones tradicionales y en las que se encuentran en
transformacion, la propuesta es la polivalencia de las personas.

De todas maneras, desde la apreciacion del SENA, las siguientes ocupaciones se consideran transversales
en Logistica: gestion de contingencia, seguridad y salud en el trabajo, y gestion ambiental.

4.9.1. Distribucion de Ia poblacion por niveles ocupacionales
Como se puede apreciar en el cuadro 4.1, del total de empleados (6.036) vinculados a los procesos
logisticos y reportados por las empresas objeto de estudio, 89 de ellos se encuentran vinculados en
ocupaciones relativas al nivel estratégico, 342 en ocupaciones relativas a nivel tactico, y 5.605 en
ocupaciones relativas al nivel operacional, es decir que, en el nivel estratégico trabaja el 1.47%, en el tactico
el 5.67%, y en el operacional el 92.86% de total de la poblacion.

132 Dirgctor de "Porta22, Espai de Noves Ocupacions" de Barcelona Activa.
183 | as ocupaciones nuevas, es decir las que no existian, como por “ejemplo en la campo de las comunicaciones el Webmaster, ocupacion
que antes de la aparicion de Internet no tenia ninglin sentido”.
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Cuadro4.1. Distribucion de la poblacion por

niveles ocupacionales.
DEL TOTAL DE EMPLEADOS (6.036) VINCULADOS ALOS PROCESOS
LOGISTICOS Y REPORTADOS POR LAS EMPRESAS OBJETO DE
ESTUDIO, 5605 TRABAJAN EN OCUPACIONES RELATIVAS AL NIVEL
OPERACIONAL

6000
5500
5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

’ ‘ Estratégico ‘ Téactico ‘ Operacional
| = Cantidad de empleados | 89 | 342 | 5605

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

A continuacion se presenta la distribucion de la poblacion por niveles ocupacionales por region y ciudad.

Region Centro. Como se observa en el cuadro 4.2, Bogota D.C. concentra el mayor numero de empleados
vinculados a los procesos logisticos en los niveles estratégico, tactico y operacional, seguida por Medellin.

Cuadro4.2. Distribucion de la poblacién por

niveles ocupacionales. Regién Centro.
EN LA REGION CENTRO BOGOTA D.C. CONCENTRA EL MAYOR NUMERO
DE EMPLEADOS VINCULADOS A LOS PROCESOS LOGISTICOS EN LOS
NIVELES ESTRATEGICO, TACTICO Y OPERACIONAL.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Estratégico Téctico Operacional
= Armenia 1 0 8
Medellin 1 30 253
= Bogota 45 179 4344

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia . 2014.
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Del total de empleados vinculados a nivel estratégico en la Region Centro, en Bogota D.C. se concentra el
78.95%, en Medellinel 19.30% y en Armenia el 1.75%. Respecto al nivel tactico, en Bogota D.C. se concentra
el 85.65% y en Medellin el 14.35%. En lo relativo al nivel operacional, en Bogota D.C. se concentra el 94.33,
mientras en Medellin se concentran el 5.49 %y el 0.17%, respectivamente.

Region Norte. Tal como se aprecia en el cuadro 4.3, Cartagena concentra el mayor numero de empleados
vinculados a los procesos logisticos en los niveles estratégico, tactico y operacional, seguida por
Barranquilla.

Del total de empleados vinculados a nivel estratégico en la Region Norte, en Cartagena se concentra el
62.50% y en Barranquilla el 37.50%. Respecto al nivel tactico, en Cartagena se concentra el 62.96 % y en
Barranquilla el 37.04%. A nivel operacional, mientras que en Cartagena se concentra el 58.58%, en
Barranquilla lo hace el 41.42%.

Cuadro 4.3.Distribucién de la poblacién por

niveles ocupacionales. Region Norte. EN LA REGION NORTE CARTAGENA CONCENTRA EL MAYOR NUMERO
DE EMPLEADOS VINCULADOS A LOS PROCESOS LOGISTICOS EN LOS
NIVELES ESTRATEGICO, TACTICO Y OPERACIONAL.
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Estratégico Tactico Operacional
| Baranquila 3 10 9

‘ = Cartagena 5 17 140 ‘

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia . 2014.

Region Oriente. En el cuadro 4.4 puede apreciarse que el mayor nimero de empleados vinculados a los
procesos logisticos en los niveles estratégico, tactico y operacional se concentra en Bucaramanga, seguida
por Cucuta y Villavicencio.
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Cuadro4.4. Distribucion de la poblacion por

niveles ocupacionales. Region Oriente.
EN LA REGION ORIENTE BUCARAMANGA CONCENTRA EL MAYOR
NUMERO DE  EMPLEADOS VINCULADOS A LOS PROCESOS
LOGISTICOS EN LOS NIVELES ESTRATEGICO, TACTICO Y

OPERACIONAL.
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Clcuta 2 0 7
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"B 5 4 46

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia . 2014.

Del total de empleados vinculados a nivel estratégico en la Region Oriente, en Bucaramanga se concentra el
62.50%, en Villavicencio el 12.50% y en Cucuta el 25.0%. En el nivel tactico, Bucaramanga concentra el
80.0 % y Villavicencio el 20.0%. A nivel operacional, mientras que en Bucaramanga se concentra el 77.97%,
en Villavicencio y Cucuta se concentran el 10.17 %, y el 11.86%, respectivamente.

Region Occidente. Como se observa en el cuadro 4.5, en Cali se concentra el mayor nimero de empleados
vinculados a los procesos logisticos, en los niveles estratégico, tactico y operacional.

Cuadro4.5. Distribucion de la poblacion por
niveles ocupacionales.Region Occidente.

EN LA REGION OCCIDENTE CALI CONCENTRA EL MAYOR NUMERO DE
EMPLEADOS VINCULADOS A LOS PROCESOS LOGISTICOS EN LOS
NIVELES ESTRATEGICO, TACTICO Y OPERACIONAL.
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Estratégico Tactico ‘ Operacional ‘
‘ Buenaventura 1 ‘ 8 ‘ 191 ‘
= Cal 15 \ 91 \ 506 |

Fuente. Estudio de Caracterizacién del Sector de la Logistica en Colombia . 2014.
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Del total de empleados vinculados a nivel estratégico en la Region Occidente, el 93.75% se concentra en
Cali y el 6.25%, en Buenaventura. A nivel tactico, en Cali se concentra el 91.92 % y en Buenaventura el
6.25%. En el nivel operacional, el 91.92% se concentra en Cali y el 8.05% en Buenaventura.

Region Sur. Segin puede apreciarse en el cuadro 4.6, en Ipiales se encuentra el mayor nimero de
empleados vinculados a los procesos logisticos, Unicamente en los niveles tactico y operacional.

Cuadro4.6. Distribucion de la poblacion por
niveles ocupacionales. Region Sur. i
EN LA REGION SUR IPIALES CONCENTRA EL MAYOR NUMERO DE
EMPLEADOS VINCULADOS A LOS PROCESOS LOGISTICOS EN LOS
NIVELES TACTICOY OPERACIONAL.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia . 2014.

4.9.2. Ocupaciones reportadas en el nivel estratégico y su frecuencia (cantidad)
La grafica 4.38 presenta las ocupaciones reportadas en el nivel estratégico que se repiten con una frecuencia
(cantidad de veces) igual o superior a cinco. Como puede apreciarse, la ocupacion de Gerente General es la
que se repite con mayor frecuencia (20 veces); seguida por Gerencia Logistica (9 veces), Director de
Operaciones y Director de Logistica (8 veces), y Gerente de Operaciones (5 veces).

Gréfica 4.38. Ocupaciones reportadas en el
nivel estratégico que con mas frecuencia se

repiten (Cantidad de veces). ) )
( ) LA OCUPACION “GERENTE GENERAL" ES LAQUE MAS
SE REPITE ANIVEL ESTRATEGICO.

Gerente de
operaciones, 5

Director de logistica, 8 Gerente general, 20

Director de
operaciones, 8
Gerencia logistica, 9
Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia . 2014.
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Las ocupaciones que se repiten con una frecuencia menor de cinco veces se presentan en la tabla 4.7. Entre
ellas, una gran empresa, comercial, reporto un CEQ' en Supply Chain.

Tabla 4.7. Ocupaciones en el nivel estratégico con frecuencia menor de 5.

CARGO FRECUENCIA
Gerente de servicio al cliente 2
Director de consultoria
Vicepresidente de logistica
Subgerente de logistica
Gerente de OTM y transporte
Gerente de operaciones y logistica
Gerencia de cross docking
Director servicio al cliente
Director comercial y logistico
CEO Supply Chain

Fuente: Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia. 2014.
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La tabla 4.8 presenta las ocupaciones reportadas como “relacionadas” con la Gerencia Logistica, como
puede verse alli, predominan las ocupaciones que tienen que ver con otras gerencias.

Tabla 4.8 Ocupaciones en el nivel estratégico reportan como
relacionadas.

Director comercial y mercadeo

Gerente comercial

Gerente comercial y estratégico

Gerente de importaciones

Gerente de importaciones y exportaciones
Gerente de linea

Gerente estratégico

Gerente procurement

Gerente regional

Gerente zona franca

Fuente: Estudio de Caracterizacidn del Sector de la Logistica en Colombia. 2014.

[\ O J [ N PR N N e = Y TS N N

—_

1% CEQ (Chief Executive Officer) es un término en inglés utilizado para designar a la persona con mas alta responsabilidad de una
organizacion o corporacion anglosajona. Debido a la creciente globalizacion el término CEQ se comienza a emplear en paises no
anglosajones.
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4.9.3. Ocupaciones reportadas en el nivel tactico y su frecuencia (cantidad)
La grafica 4.39 muestra las ocupaciones reportadas en el nivel tactico que se repiten con una frecuencia
(cantidad de veces) igual o superior a cinco. Como puede observarse, la ocupacion de Coordinador Logistico
es la que mas se repite, seguida por Analista de Inventarios y Jefe de Bodega” que se repiten 8 veces, y por
Almacenista, Jefe de Despachos, y Jefe de Operaciones (7 veces); y Jefe de Aimacén y Jefe de Logistica (5
Veces).

Grafica 4.39 . Ocupaciones reportadas en el nivel

tactico que con mas frecuencia se repiten

(Cantidad de veces). LA OCUPACION “COORDINADOR LOGISTICO" ES LA QUE MAS SE

REPITE A NIVEL TACTICO.

Jefe de logistica, 5

Jefe de almacén, 5 /Coordinador logistico, 9

Analista de inventarios,

:

Jefe de operaciones, 7

Jefe de despachos, 7

Almacenista, 7/ Jefe de bodega, 8

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia . 2014.

Las ocupaciones que se repiten con una frecuencia menor de 5 veces se presentan en la tabla 4.9 y las
operaciones reportadas como “relacionadas”, en la tabla 4.10.
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Tabla 4.9. Ocupaciones en el nivel tactico con frecuencia menor de 5.

CARGO FRECUENCIA
Analista logistico. Jefe de Inventarios. Representante de Servicio al Cliente. 4
Analista de consultoria. Coordinador CENDI. Coordinador Operativo. Lider
de Bodega. Administrador de Inventarios. Administrador de Trafico.
Analista de Calidad Serviciio al Cliente. Analista de despachos. Analista de 2

Distribucion. Analista de Informacion. Analista de Operaciones. Analista de
Operaciones y Logistica.

Control de costos y programador de operaciones. Coordinador Atencién al
Cliente. Coordinador de Operaciones. Coordinador General. Coordinador
Operativo de Transporte. Dinamizador. Director de Almacén. Director de
Inventarios. Director de Proyectos. Director de Seguridad. Director de
Terminal.

Facilitador. Gerente de Proyectos. Jefe de Centro de Distribucion. Jefe de
Distribucion y Ventas. Jefe de Empaques y Despachos. Jefe de Logistica
y Operaciones. Jefe de Operaciones Aeropuerto. Jefe de Operaciones de
Repuesto. Jefe de Operaciones Terrrestres. Jefe de Operaciones
Maritimas. Jefe de Planeacion y Operaciones. Jefe de Proyectos y
Logistica. Jefe de Servicio al Cliente. Jefe de Trafico y Equipos. Jefe
Nacional de Logistica de Liquidos.

Lider de operaciones logisticas. Lider de Zona Aduaner y Transporte.
Planeador de Barco Lider. Planeador de Patio Lider. Programador de
Operaciones. Programador de Transporte. Superintendente de
Operaciones. Superintendente Logistico.

Fuente: Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia. 2014.

Tabla 4.10. Ofras ocupaciones en el nivel tactico reportadas como relacionadas con la Logistica.

CARGO

FRECUENCIA

Administrador

Administrador regional

Analista comercial

Analista

Coordinador

Coordinador comercial de servicios de valor agregado

Coordinador documentacion y obligaciones aduaneras

Director administrativo

Gerente administrativo

Jefe administrativo

Jefe de produccion

Responsables administracién

SR PEEG PR § G) JEEN) PEEN) DEEN) PEEY PEEY PEENY PEENY PEEN

Fuente: Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia. 2014.
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4.9.4. Ocupaciones reportadas en el nivel operacional y su frecuencia (cantidad)
En la grafica 4.40 se muestran las ocupaciones reportadas en el nivel operacional que se repiten con una
frecuencia (cantidad de veces) igual o superior a cinco.

Gréfica 4.40 Ocupaciones reportadasenel
nivel operacional que con més frecuencia se

repiten (Cantidad de veces). LA OCUPACION “CONDUCTOR” ES LA QUE MAS SE REPITE A NIVEL
OPERACIONAL.

Supervisor, 5 Conductor, 34

Coordir deir ios, 5 ! 5, ‘
Coordinador de bodega, 5 \\

Auxiliar de operaciones, 5

Coordinador de almacén, 5

Atencion de servicio al cliente,
5

Auxiliar de almacén, 6

Auxiliar de bodega, 13

Operador de montacargas, 10 \Bodeguero, 12

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia . 2014.

Auxiliar de carga, 7

Auxiliar logistico, 8

Las ocupaciones que se repiten con una frecuencia menor de cinco se encuentran relacionadas en las tablas
411y 4.11-A.

Tabla 4.11. Ocupaciones en el nivel operacional con frecuencia menor de 5.
CARGO FRECUENCIA

Asistente de Servicio al Cliente. Auxiliar de Montacarga. Coordinador de
Operaciones. Coordinador de Servicio al Cliente.Despachador. Operarios. 4
Supervisor de Almacenamiento. Supervisor de Transporte.

Auxiliar. Auxiliar Conductor. Supervisor de Servicio al Cliente. Supervisor
Logistico. Analista de Servicio al Cliente. Asesor de Servicios. Asistente de
Almacén. Asistente de Logistica. Auxiliar de Inventarios. Auxiliar de Planta. 2
Auxiliar de Despachos. Controlador de Materiales. Controlador de Carga.
Coordinador de Transporte. Enacargado de Almacén.

Inspector de Patio. Jefe de Planta. Jefe de Seguridad. Supervisor de
Inventarios. Supervisor de Seguridad. Supervisor de Tecnologias. Vendedor. 2
Verificador.

Fuente: Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia. 2014.
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Tabla 4.11 - A - Ocupaciones en el nivel estratégico con frecuencia menor de 5.

CARGO FRECUENCIA

Analista de Atencion al Cliente. Analista de Centro de Distribucion al Café.
Analista de Centro de Distribucion Samsung. Analista de Centros de
Distribucion. Analista de Documentos y Obligaciones Aduaneras. Analista de
Seguridad. Asesor. Asesor de Servicio al Cliente. Asesores Soluciones 1
Logisticas. Asistente de Exportacion. Asistente de Gerencia. Asistente de
Operaciones. Asistente Operador Aéreo. Asistente Operador Maritimo.
Asistente de Bodega.

Auxiliar Control Trafico. Auxiliar de Alistamiento. Auxiliar de Digitacion de
Documentos. Auxiliar de Distribucion. Auxiliar de Documentacion y Obligaciones
Aduaneras. Auxiliar de Mercancias. Auxiliar de Monitoreo. Auxiliar de
Repuestos. Auxiliar de Ruta. Auxiliar de Seguridad. Auxiliar de Servicio al
Cliente. Auxiliar de Transporte. Auxiliar OTM y Transporte. Auxiliar Técnico de
Contenedores Refrigerados. Conductor Escolta. Confrolador de Almacén.
Controlador de Equipos. Controlador de Operaciones. Controlador de
Radicacion. Confrolador de Recursos. Conftrolador de Servicios al Café.
Coordinador de Operacion Cerrada. Coordinador. Coordinador de Agencia.
Coordinador de Mercancias. Coordinador de Planta. Coordinador de Servicios.

Document Processing. Empaque y Almacenamiento. Empleado Administrativo.
Gestor de Almacén. Gestor de Inventarios. Inspector de Calidad. Jefe de
Calidad y Compras. Jefe de Calidad y Seguridad. Jefe de Patios. Jefe de
Repuestos. Jefe de Riesgos. Jefe de Servicio al Cliente. Lider de Area.
Monitor. Montacarguista. Operador de Elevador. Operador Logistico. Operador
RS/SECH. Operador RTG. Operador STS. Operarios De Bodega. Pasantes.
Pilotos. Planeador de Barco. Planeador de Despachos. Planeador de Patio.
Planeador de Servicios a la Carga |. Planeador de Servicios a la Carga |Il.
Planificadores. Planista. Planner. Plataformista. Profesional de Proyecto de
Transporte.

Receptor de Vehiculos. Servicio al Cliente. Supervisor Centro de Distribucion.
Supervisor de Despachos. Supervisor de Documentacion y Obligaciones
Aduaneras. Supervisor de Operaciones. Supervisor de Servicio. Supervisor de 1
Taller. Supervisor de Trafico. Supervisor Lider de Documentacion vy
Operaciones Aduaneras. Tramitador.

Fuente: Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia. 2014.
Las ocupaciones a nivel operacional reportadas como “relacionadas” se presentan en la tabla 4.12.

Tabla 4.12. Ofras ocupaciones en el nivel operacional reportadas como relacionadas con Logistica.

CARGO FRECUENCIA
Asesor técnico de servicio 1
Asistente administrativo 3
Auxiliar administrativo 1
Auxiliar de tecnologia 1
Mensajero 1

Fuente: Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia. 2014.
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4.9.5. Otras ocupaciones que no corresponden al Area de Desempefio en Logistica

Algunas empresas reportaron ocupaciones, que una vez analizadas, no corresponden al Area de Desemperio
en Logistica y no estan en armonia con el marco conceptual y los principios expuestos en el prefacio que
guiaron el presente estudio. Tales ocupaciones son:

Auxiliar de facturacion, Archivista, Asesor técnico de servicios, Asistente administrativo, Asistente contable,
Asistente de desarrollo, Asistente de sistemas, Asistente gestion humana, Auxiliar administrativa, Auxiliar
contable, Auxiliar de sistemas, Auxiliar de tesoreria, Auxiliar tecnologia. Coordinador de infraestructura,
Coordinador de nuevos proyectos, Coordinador de sistemas, Coordinador de facturacion, Coordinador de
marketing, Mensajero, Operarios de fundicion, Operarios de torno, Representante de ventas, Técnico en
sistemas, Supervisor de tecnologia.

Siete (7) empresas objeto de estudio reportaron las ocupaciones de Auxiliar de Compras y Coordinador de
Compras, como ocupaciones en Aprovisionamiento.

4.10. IMPACTO DE LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS EN LAS OCUPACIONES

El impacto que causan las tecnologias de transporte, almacenaje, manipulacion, y de informacion y las
comunicaciones, en el sector de la Logistica en Colombia, esta centrado en la transformacion de las
ocupaciones, especialmente a nivel tactico y operacional. Esto, por supuesto, implica la necesidad de
disenar y desarrollar programas formales en las empresas del sector de la Logistica en Colombia y, ademas,
programas de formacion a nivel técnico, técnico profesional, tecnoldgico, profesional (pregrado) y posgrado
en Supply Chains Management y Logistica. (Son muy pocas las empresas que disponen de programas
formales de capacitacion y entrenamiento en Logistica).

El mayor impacto radica en la sustitucion de la mano de obra y el esfuerzo fisico por la automatizacion y la
introduccion de nuevas tecnologias en transporte, informacion y comunicacion, y software. La informacion
que actualmente es generada por las personas sera generada por sensores, tags de RFID, sistemas de
posicionamiento global, etc. Los inventarios se contaran ellos mismos. Los contenedores detectaran sus
propios contenidos. Los pallets reportaran si su disposicion final es erronea o no. No solamente los
miembros de un Supply Chain (proveedores-empresa-clientes) estaran interconectados, también lo estaran
los productos y mercancias, puesto que seran inteligentes y estaran en capacidad de responder a la
demanda.

Este impacto, aun cuando no es definitivo en la desaparicion de las ocupaciones, Si repercute en su

transformacion, por lo tanto, es necesaria la cualificacion del Talento Humano dedicado a las actividades
logisticas.
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4.11. IDENTIFICACION DE LAS OCUPACIONES Y COMPETENCIAS QUE EL SECTOR REQUIERE PARA
AFRONTAR EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE LAS ECONOMIAS

Las principales ocupaciones que el sector de la Logistica en Colombia requiere para afrontar el proceso de
internacionalizacion se ubican en el nivel estratégico, puesto que es el nivel responsable de las
transformaciones organizacionales que deben llevarse a cabo en el sector, de acuerdo con la caracterizacion
del Entorno Organizacional. Tales ocupaciones, entre otras, se relacionan con las “ocupaciones nuevas”
mencionadas en el numeral 4.12.1.

Estas ocupaciones, en el nivel estratégico, exigen nuevas competencias, especialmente en lo relativo a
fiabilidad en la terminacion de tareas'®, sentido del tiempo/oportunidad para introducir cambios; habilidad
para generar equipos capaces de sacar adelante nuevos proyectos; capacidad para manejar recursos
escasos, para la busqueda cuidadosa de la solucion adecuada y para responsabilizarse por la terminacion
de trabajos; preferencia por nuevas tareas y tolerancia hacia nuevas personas y espacios, por tomar retos,
por la fijacion de metas y fechas limite; capacidad de comunicacion clara y persuasiva, de llevar nuevos
proyectos de manera tranquila y de visualizar nuevas metas; liderazgo transformacional, capacidad para re-
crear las organizaciones, para el modelamiento de Supply Chains y Redes Logisticas sustentables,
capacidad para disefiar y administrar las relaciones y procesos de integracion con clientes y proveedores
propiciando la conservacion del medio ambiente, capacidad para alinear dindmicamente empresa
proveedores y clientes clave, capacidad para utilizar sistemas de informacion y conocimiento para la toma
de decisiones, y dominio del idioma inglés.

Desde el punto de vista tactico, se requiere una transformacion de las ocupaciones tradicionales que se
relacionan en numeral 4.12.2. Estas ocupaciones, igualmente, exigen nuevas competencias, especialmente
en lo relativo a fiabilidad en la terminacion de tareas, sentido del tiempo/oportunidad para introducir cambios,
habilidad para generar equipos de trabajo capaces de sacar adelante nuevos proyectos, capacidad para
manejar recursos escasos, busqueda cuidadosa de la solucion adecuada, responsabilizarse por la
terminacion de trabajos; capacidad para relacionarse facilmente con las personas y crear relaciones
cercanas, para inspirar y entusiasmar a otros; capacidad para planificar y ejecutar las operaciones logisticas
a corto y mediano plazo propiciando la conservacion del medio ambiente; capacidad para operar tecnologia
de informacion y comunicaciones, sistemas de informacion y comunicacion, y para utilizar sistemas de
informacion y conocimiento para la toma de decisiones, y dominio del idioma inglés.

Desde el punto de vista operativo, se requiere de una transformacion de las ocupaciones tradicionales que
igualmente se relacionan en numeral 4.12.2. Estas ocupaciones, exigen nuevas competencias,
especialmente en lo relativo a fiabilidad en la terminacion de tareas, sentido del tiempo/oportunidad para

135 KHANDWALLA, 2004. En Beatriz SOLER BIGAS, Carlos Andrés TRUJILLO, Verénica DURAN ANGEL. Denominacion,
categorizacion y clasificacién de competencias. Universidad de los Andes.
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introducir cambios, habilidad para generar equipos capaces de sacar adelante nuevos proyectos; capacidad
para manejar recursos escasos, busqueda cuidadosa de la solucion adecuada, responsabilizarse por la
terminacion de trabajos; habilidad para hacer seguimiento a las tareas y lograr que se ejecuten de manera
efectiva; habilidad para operar tecnologia de almacenaje, manipulacion, transporte interno y externo,
tecnologia de informacion y comunicaciones, sistemas automaticos y robotizados, y sistemas de
informacion y comunicacion, propiciando la conservacion del medio ambiente, y dominio relativo del idioma
inglés.

4.12. OCUPACIONES NUEVAS, EMERGENTES Y EN TRANSFORMACION

Como resultado del proceso de investigacion y reflexion realizado por Porta22, y presentado por Lorenzo Di
Pietro, director de "Porta22, Espai de Noves Ocupacions" de Barcelona Activa, se identificaron tres categorias
de ocupaciones: ocupaciones nuevas, ocupaciones en transformacion, y ocupaciones emergentes.

4.12.1. Ocupaciones nuevas

Las ocupaciones nuevas, es decir las que no existian, como por ejemplo, “en el campo de las
comunicaciones el webmaster, ocupacion que antes de la aparicion de Internet no tenia ningun sentido”.
Desde este punto de vista, las siguientes ocupaciones referidas a Supply Chains Management pueden ser
nuevas, aunque para algunas empresas y personas aun no tengan sentido, y estan referidas a los niveles
estratégico y tactico: Supply Chain Manager, Supply Chain Director, Supply Chain Planner, Supply Chain
Design Consultant, Supply Chain Head Consumer, Business and Logistics Manager, Vicepresidente de
Supply Chain, Operations and Supply Chain Manager, Jefe de Planeacion y disefio de Supply Chain, Supply
Chain Analyst, Demand & Supply. Esta relacion de ocupaciones es real, en su mayoria corresponden a
empresas multinacionales, tienen el nombre en inglés y estan vigentes en la ciudad de Bogota D.C.

Si se tiene en cuenta el concepto de “ocupacion nueva” descrito anteriormente, las empresas objeto de
estudio no reportaron ninguna ocupacion realmente “nueva”. Una ocupacion no es nueva por el hecho de
que existiendo la ocupacion, sea nueva, para la empresa.

4.12.2. Ocupaciones en transformacion

Las ocupaciones en transformacion, son aquellas que aunque mantengan su nombre "tradicional”, en los
ultimos anos se estan transformado considerablemente, incorporando nuevos contenidos y funciones y que,
consecuentemente, exigen de las personas trabajadoras nuevos conocimientos y competencias. Segin
Porta22'% es la categoria mas amplia, puesto que es posible identificar multitud de factores que determinan
la transformacion, entre ellos se destaca la tecnologia y sus aplicaciones.

136 Porta22 es el espacio de Barcelona Activa especializado en servicios y recursos para la gestién de la carrera profesional.
Puede ser consultado en http://w27.bcn.cat/porta22/es/
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En materia de Logistica y nivel tactico las siguientes ocupaciones son las que con mas aceleracion se estan
transformando, como resultado de la aplicacion de nuevas tecnologias y las macrotendencias globales
descritas en el capitulo 7.

Gerente de: Logistica, planeacion Logistica, distribucion, operaciones, transporte, centro de distribucion,
gerente de servicio al cliente logistico.

Jefe de: almacén, ruteo, bodega, patios.

En cuanto a Logistica y a nivel operativo las siguientes ocupaciones son las que con mas aceleracion se
estan transformando:

Supervisor de: Logistica, distribucion, almacenamiento, despachos, inventarios, operaciones, trafico,
transporte.

Analista de: atencion al cliente, distribucion.

Asistente de: administracion, almacén, gerencia, Logistica, operaciones, servicio al cliente, operador aéreo,
operador maritimo, bodega.

Auxiliar de: Logistica, conductor, operario de tecnologias transporte interno y de manipulacion, control
trafico, alistamiento, almacén, bodega, inventarios, mercancias, carga, distribucion, monitoreo,
montacargas, operaciones, repuestos, ruta, seguridad, servicio al cliente, transporte, contenedores
refrigerados, despachos.

Auxiliar de: Logistica, conductor, operario de tecnologias transporte interno y de manipulacion, control
trafico, alistamiento, almacén, bodega, inventarios, mercancias, carga, distribucion, monitoreo,
montacargas, operaciones, repuestos, ruta, seguridad, servicio al cliente, transporte, contenedores
refrigerados, despachos.

Controlador de: materiales, almacén, carga, equipos, operaciones, radicacion, recursos.

Coordinador de: almacén, bodega, inventarios, mercancias, operaciones, servicio al cliente, transporte.
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4.12.3. Ocupaciones emergentes

Las ocupaciones emergentes son aquellas especialmente demandadas por el mercado de trabajo porque
representan respuestas a necesidades emergentes de las personas y las empresas. En lo relativo a Logistica,
estas ocupaciones pueden surgir a partir de los acuerdos de prestacion de servicios logisticos (APSL)
realizados por las empresas industriales, comerciales y de servicios, con los clientes 0 segmentos de
clientes y con las empresas prestadoras de servicios logisticos. Ninguna empresa objeto de estudio reporto
ocupaciones emergentes.

4.12.4. Ocupaciones del futuro

Otra categoria que trata Porta22'®" que puede ser tenida en cuenta es la relacionada con las ocupaciones del
futuro, o sea, aquellas ocupaciones que han aparecido en otros contextos geograficos y que se prevé
apareceran en el territorio colombiano en un futuro préximo, como por ejemplo, operadores de drones
utilizados en distribucion y Logistica Humanitaria, especialistas en administracion de retornos, y Logistica
Reversa para atender desperdicios altamente contaminantes y peligrosos.

4.13. CORRELACION DE LAS OCUPACIONES CON LA CNO'38 Y LA CIUO',

De acuerdo con el “Observatorio Laboral y Ocupacional”™®, y el “Mapa Ocupacional de Logistica”, se
encontro que:

a) en cuanto a niveles de cualificacion, estan definidos los siguientes: profesional, técnico y tecndlogo,
operarios y auxiliares, y oficios varios. Sin embargo, el nombre de las ocupaciones en el nivel profesional
esta reservado para “Profesionales en Organizacion y Administracion de las Empresas”, e “Ingenieros
Industriales y de Fabricacion”, dejando de lado a los “Administradores Logisticos” e “Ingenieros Logisticos”,
que si son profesionales en Supply Chains Management y Logistica.

b) en el Mapa Ocupacional de Logistica, estan definidas como Areas de Desemperio, las siguientes:
“Direccion y Gerencia”, “Finanzas y Administracion”, “Ciencias Naturales y Aplicadas”, y “Ventas y
Servicios”, areas que no corresponden a las disciplinas de Supply Chains Management y Logistica, y dentro
de estas areas, se definen 30 ocupaciones, de las cuales solamente corresponden a Logistica.

A continuacion se presenta la matriz de correlacion entre el estudio de Caracterizacion del Sector de la
Logistica en Colombia, el CNO y el CIUO.

137 Porta22 es el espacio de Barcelona Activa especializado en servicios y recursos para la gestion de la carrera profesional.
Puede ser consultado en http://w27.bcn.cat/porta22/es/
138 Clasificacion Nacional de Ocupaciones.
139 Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones adaptada para Colombia. (CIUO-88A.C.DANE)
140 http://observatorio.sena.edu.co/emergentes/matrizCno.htm
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Tabla 4.13 Matriz de Correlacion entre ESTUDIO-CNO-CIUO

ESTUDIO

CNO

Cluo

No. CARGO

COD. CARGO

CoD. CARGO

29 |Asistente administrativo

1221 |Asistentes administrativos

32 |Asistente de exportacion

1227 |Asistentes de comercio exterior

46 |Auxiliar de bodega

1371 |Auxiliares de almacén y bodega

51 |Auxiliar de inventarios

1372 |Auxiliares de compras € inventarios

Conductores de camiones y vehiculos

71 |Conductor 8471 |Conductores de vehiculos pesados 8324
pesados

74 |Controlador de materiales “31 !Encargafdos de control de abastecimiento e
inventario

78 |Controlador de operaciones

Controladores de tréfico ferroviario y

2275 e
maritimo

89 [Coordinador de almacén

Coordinadores y supervisores de
1414 |almacenamiento, abastecimiento y
distribucion.

98 |Coordinador de transporte

Coordinador y supervisores de produccion
1427 |y operaciones en fransporte y
comunicaciones

113 |Director de operaciones

Directores de departamentos de
1316 |produccion y operaciones en transporte,
almacenamiento y comunicaciones

129 |Gerente de importaciones

Gerente operaciones, servicios/comercio

130 [Gerente de importaciones y exportaciones 0612 |Gerentes de servicios de comercio exterior| 1314 exterior

132 | Gerente de operaciones 0821 Ggrentes de operacion de instalaciones 1314 Gerentg departamgnto, .
fisicas operaciones/logistica comercial

134 [Gerente de OTM y transporte 0812 |Gerentes de fransporte y distribucion

147 |Jefe de almacén Jefe seccion, almacen/comercio

182 [Operador de elevador 8333 Operadores de gruas, de aparalos

elevadores y afines.
183 [Operador de montacargas 8441 |Operadores de grua 8334 Operadores de gruas, de carefilas

elevadores.

189 [Operarios de bodega

9333 |Obreros de carga

205 |Programador de transporte

Programadores de rutas y tripulaciones

208 |Representante de servicio al cliente

Empleados de servicios de informacion y

4222 . )
servicio al cliente

227 |Supervisor de transporte

821/ |Supervisores de operacion de transporte
822  |ferroviario y/o no ferroviario

Fuentes:
Estudio de Caracterizacion del Sector de la
Logistica en Colombia 2014

htip://observatorio.sena.edu.co/cno.html. CNO

Clasiificacion Internacional Uniforme de
Ocupaciones Adaptada para Colombia -CIUO-88
A.C. DANE

Los datos que muestra la matriz denotan que si existe correspondencia entre las ocupaciones que fueron
identificadas en el estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia, y las que igualmente,
aparecen en la matriz, correspondientes a la CNO y al CIUO.
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4.14. OTRAS CARACTERISTICAS RELATIVAS AL ENTORNO OCUPACIONAL
En este apartado se describen otras caracteristicas relacionadas con el entorno ocupacional.

4.14.1. Indicadores de trabajo formal e informal

El Consejo Privado de Competitividad'#' anualmente publica el “Informe Nacional de Competitividad”, con el
proposito de ofrecer al pais informacion oportuna y actualizada sobre el estado de cada una de las variables
que afectan la competitividad. En su informe 2013-2014 dedico un capitulo al “Mercado Laboral y
Formalizacion”, partiendo del siguiente principio, aun cuando segun el DANE 982.000 personas forman parte
de la poblacién ocupada en la “Gran Rama Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones”*, y 117.000
desocupadas, o sea el 10.6%, lo que demuestra que el indice de desempleo de esta “Gran Rama” esta por
encima la tasa de desempleo a nivel nacional que es del 8.44%':

El buen funcionamiento del mercado laboral es un elemento fundamental para la
competitividad de un pais. Una alta tasa de desempleo refleja ineficiencia en la asignacion
del factor trabajo, mientras la informalidad es a la vez causa y resultado de una baja
productividad. Por un lado, la informalidad impacta negativamente la productividad en la
medida en que las empresas informales tienen menores posibilidades de acceder a
financiacion y menos propension a crecer, por miedo a ser detectadas. Al mismo tiempo,
la competencia desleal que representa la informalidad genera desincentivos para que las
empresas formales decidan invertir e innovar. Por el otro, un bajo nivel de productividad
impide a su vez la formalizacion, ya que no les permite a las empresas cumplir las
obligaciones legales que impone la formalidad.

Analizadas las estadisticas del DANE relativas a la “Gran Rama Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones desde 2002 hasta el 2012 se incremento hasta 6.883, el Forecast para el 2013 seria de
7.216 empleos. De acuerdo con la tendencia, en el 2014 se incrementaria hasta 7.495 empleos, o lo que es
lo mismo se crearian 279 nuevos empleos, en la “Gran Rama”.

141 E| Consejo Privado de Competitividad (CPC) es una organizacion sin animo de lucro cuyo objeto es impulsar y apoyar politicas y
estrategias que en el corto, mediano y largo plazo permitan mejorar significativamente la competitividad del pais. EI CPC sirve como
articulador e interlocutor entre el sector publico, el sector privado, la academia y otras organizaciones interesadas en la promocion de la
competitividad y las politicas publicas relacionadas. El CPC fue creado en 2006 por un grupo de empresarios y universidades interesadas
en la innovacion y la productividad, y se enfoca en liderar y participar en procesos de gran impacto en la agenda econémica y social del
pais. Tiene como mision contribuir al disefio y formulacion de politicas ptblicas —en un marco de alianzas publico-privadas— que redunden
en aumentos de riqueza y bienestar de la poblacion. El CPC comparte la vision de pais para 2032 y busca ser un agente determinante para
la transformacion de Colombia en una economia mas exportadora de bienes y servicios de alto valor agregado, que cuente con un ambiente
de negocios que incentive la inversion local y extranjera, que propicie la convergencia regional, que mejore las oportunidades de empleo
formal y que reduzca sustancialmente la pobreza.

142 DANE. Gran encuesta integrada de hogares actualizada a 31 de enero de 2014, que corresponde al Gltimo trimestre de 2013.

143 BANCO DE LA REPUBLICA, diciembre de 2013.
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4.14.1.1. Indicadores de trabajo formal

Como se observa en la gréafica 4.41, el “nivel elemental”'* es el que presenta la mayor participacion, con el
35% del total de todos los niveles, con 23 tipos de cargos. Le siguen, en su orden, el “nivel tecnoldgico” y
“técnico” con el 23% y el 20%, respectivamente, con 15 tipos de cargos el primero, y 13 el segundo.

En la misma grafica se puede observar que los niveles “profesional” y “directivo”, tienen una participacion
del 17% y 5% respectivamente, con 11 tipos de cargo el primero, y 3 el segundo.

Gréfica4.41. Niveles de trabajo formal en el
Sectordela Logisticaen Colombia .

ELNIVEL ELEMENTAL ES ELMAS REPRESENTATIVO CON UNA
PARTICIPACION DEL 35%

Elemental Directivo_— Profesional

35% 5% — 1%
L Tecndlogo
Técnico 23%

20%

Fuente:_http://observatorio.sena.edu.co/ consulta realizada el 21 de febrero de 2014

De acuerdo a lo anterior, y con los datos de “Opcion Empleo” ', el salario promedio en el “Nivel Directivo”
es de tres millones de pesos m/cte. ($3.000.000), seguido del “Nivel Profesional”, con un millon trescientos
ochenta y cuatro mil quinientos cuarenta y cinco pesos m/cte.($1.384.545), y para los niveles “tecnoldgico”
y “técnico”, el salario promedio es de seiscientos setenta y dos mil cuatrocientos veintitrés pesos m/cte.
($672.423), y seiscientos ocho mil trescientos setenta y cinco pesos m/cte. ($608.375), respectivamente.

De otra parte, segun la informacion obtenida de “Opcion Empleo”, a febrero 17 de 20014 existia una oferta
de empleo para el sector de la Logistica de 14.869 cargos. Estas oportunidades de empleo se presentan en
la grafica 4.42, debidamente estratificas por cargo. El cargo con mayor participacion es el de “Auxiliar”,
distribuido asi: Auxiliar de Inventarios (25%), Auxiliar Logistico (18%) y Auxiliar de Almacén (11%), con
3.879, 2.704 y 1.589 ofertas de empleo, respectivamente.

144 Con el fin de clasificar los requerimientos a nivel de formacion se establecio la siguiente taxonomia: “nivel elemental”: personas que no
tienen ningun tipo de formacion en Educacion Superior; “nivel técnico”: personal que tiene formacion Técnica Laboral o Técnica
Profesional; el “nivel tecnoldgico”, personal que tiene formacion Tecnoldgica; el “nivel profesional”, personal que tiene formacion en
Pregrado; y el “nivel directivo”, personal que tiene formacion en Posgrado.

145 Motor de busqueda de empleos en Golombia. Consulta 17 de febrero de 2014.
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Gréfica4.42. Oportunidades de empleo en el
Sectorde la Logistica en Colombia .

EL CARGO MAS SOLICITADOPORLAS EMPRESAS ESELDE
“AUXILIAR” CON UNAPARTICIPACIONDEL 54%

Directorde  Asistentede Gerente de Analistalogistico
Supervwsorde Inventarios logostica despachos logistica 1%

Supervisor de Almacén
29% 1/0 // pe 1%
Supemsorde Icglstlca

Analistade inventarios / T Auwxiliarde
3% Inventarios

Asistente de 5%

logistica
5%
Jefe de
logistica
5%
Auxiliar

despachos
6%

. \Auxiliar

Coordinador Logistico o
8% logistico
18%

Almacenista Auxiliar de Almacén
9% 11%

Fuente: http://www.opcionempleo.com.co/buscarfempleos?s=logistico+salario&|=. consulta realizadael 17
de febrero de 2014

El 46% restante de la oferta, es decir 6.688 oportunidades de empleo, esta distribuido asi: almacenistas, 9%;
Coordinador Logistico, 8%; Auxiliar de Despachos, 6%; Jefe de Logistica, 5%; Asistente de Logistica, 5%;
Analista de Inventarios, 3%; Supervisor de Logistica, 3%; Supervisor de Inventarios, 2%; Director de
Logistica, 2%; Asistente de Despachos, 1%; Gerente de Logistica, 1%; Analista Logistico, 1%; y Supervisor
de Almacén, 1%.

Desde un analisis de las oportunidades de empleo por Departamentos, las 14.869 oportunidades estan
distribuidas como aparece en la grafica 4.43. El Departamento que mas concentra oportunidades de empleo
en el campo logistico, es Cundinamarca, con un 55% de las mismas; seguido por el Departamento de
Antioquia con un 13% de las oportunidades, y por el Departamento del Valle del Cauca con un 10%. Esta
concentracion de oportunidades de empleo es coherente con los ambitos logisticos identificados por el DNP
en el Conpes 3547 que define la politica nacional logistica. Los demas departamentos concentran el 22%.
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Grafica4.43. Oportunidades de empleo en el
Sectorde la Logisticaen Colombia por
Departamento.

ELDEPARTAMENTO CON MAYOR OFERTADEEMPLEOES
CUNDINAMARCA CON UNAPARTICIPACION DEL 55%

Otros

Departamentos .
22% Cundinamarca

55%
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10% \
Antioquia
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Fuente: http://www.opcionempleo.com.co/buscar/empleos?s=logistico+salario&l=. consulta realizadael 17
de febrero de 2014

4.14.1.2. Indicadores de trabajo informal

Segun establece el “Informe Nacional de Competitividad” 2013-2014 del Consejo Privado de Competitividad,
la informalidad en el pais, es uno de los factores que mas afecta la competitividad de las empresas
colombinas vy, naturalmente, esto afecta la productividad y competitividad del sector de la Logistica en
Colombia.

La informalidad en Colombia es un problema que refleja y acentua la baja productividad del
pais. La evidencia indica que la informalidad laboral en el pais oscila entre 50% y 70%,
mientras que la informalidad empresarial alcanza valores entre 45% y 65% (Minhacienda,
2012). El pais tendria que reducir sus niveles de informalidad laboral a cerca de 35% para
lograr ubicarse entre los tres paises latinoamericanos con menor informalidad. Se
evidencian cuatro puntos clave sobre el mercado laboral colombiano y su productividad:
a) existe una estrecha relacion positiva entre los niveles de formalidad y productividad; b)
la informalidad en Colombia varia de sector a sector; ¢) existen grandes brechas de
productividad inter-sectorial; y d) los sectores donde se concentra la mayor cantidad de
fuerza laboral (Comercio, Transporte, Construccion, etc.) son los mas informales.

De otra parte, no es nada alentador conocer que la “Gran Rama de Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones”, presente una tasa de informalidad del 60%'#, con relacion a la productividad laboral
relativa. Si se tiene en cuenta la firma del Tratado Comercial suscrito el 12 de febrero de 2014 al amparo de

146 DANE, Cuentas Nacionales Trimestrales. En CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD. Informe Anual de Competitividad. 2013.2014.
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la Alianza de Pacifico, Colombia es el segundo pais del Bloque Comercial con la tasa de informalidad mas
alta: México, 25%; Chile, 44%; Colombia, 51%; y Peru con el 53%.

4.14.2. Indicadores de desempleo en el sector

Otra forma mediante la cual se puede obtener un indice de desempleo en el sector de la Logistica, es a partir
de los datos relativos al nimero de solicitudes de empleo y el nimero de colocaciones de estas, que publica
el Observatorio Ocupacional y Laboral del SENA'™. Esta metodologia de célculo difiere de la del DANE, en el
sentido de que los solicitantes que reporta el Observatorio Ocupacional y Laboral del SENA, pueden o no,
estar vinculados laboralmente.

En 2012, el Observatorio Ocupacional y Laboral del SENA contabilizo un inventario de 488 ocupaciones y
de estas el 7.9%, es decir, 39 ocupaciones estaban relacionadas con Logistica. Si en el 2012 se dieron
20.450 vacantes relacionadas con Logistica, y que de estas fueron colocadas 15.176, quiere decir que el
74.2% de las solicitudes fueron cubiertas y que el indicador de desempleo es del 25.5%.

4.14.3. Identificacion de desempleo en el sector por sobre oferta de educacion formal e informal

Si se tiene en cuenta el analisis realizado a las estadisticas del DANE relativas a la “Gran Rama Transporte”,
en el numeral 4.14.1, y que en 2012 tan solo se crearon 244 nuevos empleos en Transporte,
Almacenamiento y Comunicaciones, podria afirmarse que en 2012 existio una sobreoferta de egresados, en
razon a que el Ministerio de Educacion Nacional reportd en el Observatorio Laboral, la siguiente informacion
para el mismo ano:

Tecnico: Logistica. Se graduaron 889 y de estos estaban cotizando 671, es decir que el 75.5% de los
graduados se encontraba vinculado formalmente'® permitiendo asumir que el 24.5% restante no se
encontraba trabajando formalmente o estaba desempleado.

Tecnologo: Logistica. Se graduaron 1.596, de los cuales estaban cotizando 986, es decir, que el 61.8% de
los graduados se encontraba vinculado formalmente'®, tal informacion permite asumir que el 38.2% restante
no se encontraba trabajando formalmente o estaba desempleado.

Pregrado: Administracion Logistica: Se graduaron 34 y de ellos estaban cotizando 30, es decir que el
82.2% de los graduados se encontraba vinculado formalmente'®, esto permite asumir que el 17.8% restante
no se encontraba trabajando formalmente o estaba desempleado.

147 Observatorio Laboral y Ocupacional SENA. www.observario.sena.edu.co. Ultima consulta 20 de febrero de 2014.

148 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. http://www.graduadoscolombia.edu.co:8380/eportal/web/observatorio-laboral/
149 |bidem

150 |bidem
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Posgrado: Logistica. Se graduaron 342, de los cuales estaban cotizando 302, es decir que el 88.3% de los
graduados se encontraba vinculado formalmente™', lo que permite asumir que el 11.7 % restante no se
encontraba trabajando formalmente o estaba desempleado.

Desde esta perspectiva, puede afirmarse que el nivel con el mayor porcentaje de graduados que no se
encontraba trabajando formalmente o estaba desempleado en 2012, era el Tecnologico, con un 38.2%;
seguido por el nivel Técnico Profesional (24.5%); el Profesional (17.8%), y el de Posgrado (11.7%).

De todas maneras, esta cifras se consideran aproximadas, en razon a que no existe un agencia que disponga
de un sistema de informacion especializado en la administracion de la informacion relativa al sector de la
Logistica en Colombia, que excluya las comunicaciones y otras ocupaciones de la “Gran Rama de
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones”, pero que incluya otras ocupaciones diferentes a las
relacionadas con transporte y almacenamiento, como por ejemplo las inherentes a la variedad de servicios
que ofrece la Logistica, descritos en el capitulo 1.

4.15. CONCLUSIONES

Tan solo el 29% de las empresas objeto de estudio, conoce y aplica la Clasificacion Nacional de Ocupaciones
(CNO) y la Clasificacion Internacional Industrial (ClIU); el 62% no las conoce ni las aplica; y el 9% no
respondio. Sin embargo, el 100% de las empresas objeto de estudio manifesto la disposicion de clasificar
sus las ocupaciones en los niveles estratégico, tactico y operacional.

Desde la perspectiva de los niveles de la administracion, la estructura ocupacional en las empresas objeto de
estudio es la siguiente: del total de las personas vinculadas a las actividades logisticas (6.036), el 1.5% esta
asignado a ocupaciones en el nivel estratégico; el 5.7%, en el nivel tactico, y el 92.9%, en el nivel operacional.

El mapa ocupacional relacionado con Logistica que contempla la CNO incluye como areas de desempeno
las siguientes: Direccion y gerencia, Finanzas y administracion, Ciencias naturales y aplicadas, y Ventas y
servicios. Tales areas no corresponden concretamente a Logistica.

El mapa ocupacional relacionado con Logistica, desde la perspectiva del estudio, identifico como area de
desempenio la Logistica, con las siguientes areas de ocupacionales: Gestion logistica, Almacenamiento,
Transporte, Control de inventarios y materiales, y Servicio al cliente de servicios logisticos.

La rotacion del personal dedicado a la Logistica en las empresas objeto de estudio es superior al 5% y, salvo
los puertos, las demas empresas poco incorporan en la gestion logistica, profesionales con formacion a nivel
de especializacion, maestria y doctorado. Muy pocas son las empresas del sector de la Logistica que tienen

151 |bidem
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programas formales de entrenamiento, capacitacion y formacion por competencias en Logistica que
involucren a todo el personal dedicado a la Logistica.

Del total de empleados dedicados a la Logistica reportados por las empresas objeto de estudio, el 74.06%
corresponde al género masculino y el 25.94% al género femenino. A nivel estratégico, la participacion relativa
de la muijer es del 25.84%, mientras que en el nivel tactico tiene una participacion del 30.12%, y en operacional
tan solo del 25.69%.

La edad promedio de los empleados a nivel estratégico se ubica en el rango de 41 a 50 afios, mientras que
en el nivel tactico se ubica en el rango de 31a 40 anos y en el operacional se ubica en el rango de 41 a 50
anos. El personal dedicado a la Logistica a nivel operacional es relativamente mayor, en razon a que el 86%
registra una edad entre 31 y 50 afnios, esto sugiere que se avecinan relevos generacionales en este nivel.

A nivel estratégico y tactico, el nivel de formacion predominante es el profesional (pregrado), con un 45% y
32%, respectivamente; mientras que el nivel predominante en lo operacional es el “no formal” con un 85%.
Esta caracteristica sumada a la ausencia del dominio del inglés, influye, necesariamente, en la productividad
y competitividad de la oferta de prestacion de servicios logisticos en el sector.

El tipo de vinculacion que predomina en las empresas objeto de estudio es el contrato laboral a término
indefinido, seguido por el contrato laboral a término fijo, con jornadas laborales de 48horas/semana o de 45
horas/semana. Esta ultima forma de contratacion se incrementa en las temporadas de junio, julio,
septiembre, noviembre y diciembre.

El salario promedio a nivel estratégico en las empresas objeto de estudio es de $ 3.815.649/mes, mientras
que a nivel tactico es de $ 2.026.809/mes y a nivel operacional es de $ 1.046.684/mes.

Del total de empleados vinculados a los procesos logisticos (6.036) y reportados por las empresas objeto
de estudio, 89 de ellos se encuentran vinculados en ocupaciones relativas al nivel estratégico, 342 en
ocupaciones relativas a nivel tactico, y 5.605 en ocupaciones relativas al nivel operacional, es decir, que en
el nivel estratégico trabaja el 1.47%, en el tactico el 5.67%, y en el operacional el 92.86% de total de la
poblacion.

Del total de empleados vinculados a nivel estratégico en la Region Centro, el 78.95% se concentra en Bogota
D.C., 19.30% en Medellin el 19.30%, y el 1.75% en Armenia. Con respecto al nivel tactico, en Bogota D.C.
se concentra el 85.65% y en Medellin el 14.35%. En lo relativo al nivel operacional, en Bogota D.C. se
concentra el 94.33, en Medellin el 5.49 %, y en Armenia el 0.17%.

Del total de empleados vinculados a nivel estratégico en la Region Norte, el 62.50% se concentra en
Cartagena, y el 37.50% en Barranquilla. Con respecto al nivel tactico, en Cartagena se concentra el 62.96%
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y en Barranquilla el 37.04%. En lo relativo al nivel operacional, mientras que en Cartagena se concentra el
98.58% y en Barranquilla el 41.42%.

Del total de empleados vinculados a nivel estratégico en la Region Oriente, el 62.50%, se concentra en
Bucaramanga, el 12.50% en Villavicencio y el 25.0% en Cucuta. Con respecto al nivel tactico, en
Bucaramanga se concentra el 80.0 % y en Villavicencio el 20.0%. En lo relativo al nivel operacional, mientras
que en Bucaramanga concentra el 77.97%, en Villavicencio y Cucuta se concentran el 10.17%, el 11.86%,
respectivamente.

Del total de empleados vinculados a nivel estratégico en la Region Occidente, el 93.75% se concentra en
Cali y el 6.25% en Buenaventura. Con respecto al nivel tactico, en Cali se concentra el 91.92% y en
Buenaventura el 6.25%. En lo relativo al nivel operacional, en Cali se concentra el 91.92% y en Buenaventura
el 8.05%.

A nivel estratégico la ocupacion de Gerente General es la que mas se repite, seguida por las de Gerencia
Logistica, Director de Operaciones, Director de Logistica, y Gerente de Operaciones.

A nivel tactico la ocupacion de Coordinador Logistico es la que mas se repite, seguida por Analista de
Inventarios, Jefe de Bodega, Jefe de Operaciones, Director de Operaciones, Director de Logistica,
Almacenista, Jefe de Despachos, Jefe de Operaciones, Jefe de Aimacén y Jefe de Logistica.

A nivel operacional la ocupacion de Conductores la que mas se repite, seguida por Auxiliar de bodega,
Bodeguero, Operador de montacargas, Auxiliar logistico, Auxiliar de carga, Auxiliar de almacén, Atencion de
servicio al cliente, Auxiliar de operaciones, Coordinador de almacén, Coordinador de bodega, Coordinador
de inventarios, y Empacador y supervisor.

Las ocupaciones nuevas mas significativas, se encuentran en los niveles estratégico y tactico: Supply Chain
Manager, Supply Chain Director, Supply Chain Planner, Supply Chain Design Consultant, Supply Chain Head
Consumer, Business and Logistics Manager, Vicepresidente de Supply Chain, Operations and Supply Chain
Manager, Jefe de Planeacion y disefio de Supply Chain, Supply Chain Analyst, Demand & Supply.

Entre las ocupaciones en transformacion, se encuentran aquellas que mantienen su nombre "tradicional”,
pero que, en los ultimos anos, se han transformado considerablemente, incorporando nuevos contenidos y
funciones. Consecuentemente, estas ocupaciones exigen de las personas trabajadoras nuevos
conocimientos y competencias en el nivel operacional.

Las ocupaciones emergentes son aquellas que especialmente son demandadas por el mercado de servicios
logisticos y que dan respuestas a necesidades emergentes de las empresas del sector de la Logistica en
Colombia.
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La tasa de desempleo de la “Gran Rama Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones” es del 10.6%, y
Se encuentra por encima de la tasa de desempleo nacional, que es del 8.44%. Ademas, no es nada alentador
conocer que esta “Gran Rama” presenta una tasa de informalidad del 60%, en relacion con la productividad
laboral relativa. Si se tiene en cuenta la firma del Tratado Comercial suscrito el 12 de febrero de 2014 al
amparo de la Alianza de Pacifico, Colombia es el segundo pais del bloque comercial con la tasa de
informalidad mas alta: México, 25%; Chile, 44%; Colombia, 51%; y Peru con el 53%.
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APENDICE 1.
AL CAPITULO 4. ENTORNO OCUPACIONAL
COMPETENCIAS EN LOGISTICA

PROPUESTA

Con el proposito de presentar una propuesta que, por una parte, permita mitigar la ausencia de una
estructura que identifique las ocupaciones en Logistica; y por la otra, sirva de punto de partida para una
discusion de fondo sobre el tema, se describe a continuacion una estructura que se fundamenta en tres
aspectos: a) la investigacion realizada por un grupo de investigadores de la Mississippi State University'%?,
b) el trabajo realizado por Beatriz Soler Bigas'3, Carlos Andrés Trujillo Valencia y Veronica Duran Angel de
la Universidad de los Andes, c) los hallazgos realizados durante la realizacion del estudio de caracterizacion,
y ¢) las macrotendencias globales en Supply Chains Management.

Una de las consecuencias, que posiblemente deriva de los vacios conceptuales identificados en la mayoria
de las empresas objeto de estudio, los cuales se relacionan con la Logistica en cuanto Disciplina, la Logistica
como parte de los Supply Chains, y Supply Chains Management, es que, ni desde el concepto ni desde la
practica, en ninguna de las empresas del sector de la Logistica existe una estructura ocupacional que permita
concebir la Logistica como un drea de desemperio que incorpore dreas ocupacionales, 1as cuales, a su vez,
agrupen campos ocupacionales, y que en estos campos se identifiquen las ocupaciones, en armonia con los
procesos tacticos principales en Supply Chains Management, procesos que se refieren a la Logistica
propiamente dicha: planeacion logistica, aprovisionamiento, distribucion y Logistica reversa, en armonia con
los desarrollos organizativos y tecnologicos, y las tendencias en Supply Chains Management.

Otro ejemplo de la falta de claridad sobre la disciplina Logistica, se pone de manifiesto en la Clasificacion
Nacional de Ocupaciones (CNO), cuando se le asignan a la Logistica las siguientes areas de desempefio:
Direccion y gerencia (con 4 ocupaciones, de las cuales solo una se relaciona con Logistica); Finanzas y
administracion (con 12 ocupaciones, de ellas solo 4 se relacionan con Logistica); Ciencias naturales y
aplicadas (con 2 ocupaciones, de las cuales ninguna se relaciona con Logistica); Ventas y servicios (con
12 ocupaciones, ninguna de ellas relacionada con Logistica).

Con base en lo anterior, se recomienda incorporar en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO), la
siguiente clasificacion:

152 | E MAY, Stephen A., KELLER, Kara A. The Growth and Development of Logistics Personnel. Mississippi State University. Council of
Supply Chain Management Professionals. USA. 2000.

158 SOLER, Beatriz. TRUJILLO, Carlos A, DURAN ANGEL, Verénica. Competencias directivas: corrientes y controversias. Facultad de
Administracion de la Universidad de los Andes. Ediciones Uniandes. Bogota D.C. 2011.
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AREA DE DESEMPENO: Logistica.

AREA OCUPACIONAL: Gestion logistica.

Campo ocupacional: un campo ocupacional: Gerencia logistica.
AREA OCUPACIONAL: Almacenamiento.

Campos ocupacionales: seis campos ocupacionales: empleados operativos, operadores de tecnologia,
supervisores, apoyo administrativo, apoyo en la planificacion del almacén, y administradores de almacén.

AREA OCUPACIONAL: Transportes.

Campos ocupacionales: cuatro campos ocupacionales: cargadores, operadores de medios de transporte,
administradores de trafico, y administradores.

AREA OCUPACIONAL: Control de inventarios y materiales.

Campos ocupacionales: dos campos ocupacionales: administradores y/o controladores de inventarios y
materiales, supervisores de inventarios.

AREA OCUPACIONAL: Servicio al cliente de servicios logisticos.

Campos ocupacionales: tres campos ocupacionales: Representante de Servicio al Cliente, Supervisores de
Servicio al Cliente, y Administradores de Servicio al Cliente.

Los Campos Ocupacionales relacionados en cada una de las Areas Ocupacionales, son apenas sugerencias,

puesto que solo mediante un estudio en profundidad se pueden definir, no solo, el numero de campos
ocupaciones, sino sus denominaciones.
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