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PRESENTACION

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, dentro de los lineamientos y funciones del Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo, desarrolla en conjunto con el Sector Productivo del pais, los procesos de
normalizacion de las competencias de los trabajadores, administrando, orientando y operando la elaboracion
y actualizacion de normas de competencias, asi como la evaluacion y certificacion del desemperio laboral
que son estrategias para el desarrollo y cualificacion a través de las Mesas Sectoriales, instrumento del
enfoque y metodologia funcional.

Una de las estrategias es la actualizacion de las caracterizaciones de los sectores prioritarios para el
desarrollo economico y social de pais teniendo en cuenta su dinamizacion y la insercion de Colombia en la
globalizacion en virtud a los Tratados de Libre Comercio suscritos durante la Gltima década.

Entre estos sectores se encuentra el Sector de Logistica en Colombia que proporciona servicios a otros
sectores comprometidos en la produccion y competitividad del pais. El presente documento corresponde a
la actualizacion de la Caracterizaciones Sectoriales realizadas al Sector Logistica en el afio 2006 y tiene
como objetivo describir la naturaleza, caracteristicas y tendencias de este sector en el ambito nacional, y en
los entornos organizacional, educativo, ocupacional, tecnologico, economico y ambiental que permitira al
SENA vy a las entidades interesadas, tanto publicas como privadas, impulsar el desarrollo del sector, y
construir politicas y estrategias que lo encaminen hacia la competitividad.

Espero que esta investigacion, como documento inicial que caracteriza el Sector de Logistica en Colombia,
sea insumo de discusion y generador de politicas publicas, asi como sustento y motivador de otros estudios,
con el proposito de avanzar en el disefio y aplicacion efectiva de competencias en los procesos de
fortalecimiento del capital humano, que impulsen con pertinencia la empleabilidad en el Sector. Confio en
que todos los actores involucrados aprovecharan los frutos de este esfuerzo y contribuiran con su
perfeccionamiento en el tiempo.

JAIME GARCIA DI MOTOLI
Subdirector
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tl
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CAPITULO 3
ENTORNO TECNOLOGICO

La informacion que actualmente esta siendo generada por las personas,
serda generada por sensores, tags de RFID, sistemas de posicionamiento
global, etc. Los inventarios se contaran ellos mismos. Los contenedores
detectaran sus propios contenidos. Los pallets reportardn Si Su disposicion
final es errénea o no. No solamente los miembros de un Supply Chain
estaran interconectados (Proveedores- Empresa — Clientes), sino también
los productos y mercancias, por cuanto inteligentes, y estaran en
capacidad de responder a la demanda.

(The Smarter Supply Chain of the Future: Global Chief Supply Chain Officer
Study. 2011. Este prondstico se fundamenta en un estudio realizado sobre
una muestra de 400 entrevistas hecha a altos ejecutivos representantes de
29 industrias en 25 paises)
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CAPITULO 3. ENTORNO TECNOLOGICO

El presente capitulo tiene como objetivo identificar las tecnologias existentes que se utilizan en las actividades
logisticas, asi como las brechas con relacion al Modelo Referencial en Logistica, y sus tendencias. Para tal
fin, a continuacion se presenta una taxonomia sobre las tecnologias utilizadas en las actividades logisticas,
y la caracterizacion de la tecnologia en conformidad con el estrato'* y tamafio de las empresas objeto de
estudio, teniendo como base cada uno de los elementos del Modelo Referencial en Logistica, y por tltimo,
se describen las tendencias mas significativas relacionadas con tecnologia.

3.1. TECNOLOGIAS ASOCIADAS A LOS PROCESOS LOGISTICOS

En sintesis, las principales tecnologias asociadas a los procesos logisticos se pueden clasificar en las
siguientes categorias.

Tecnologia de almacenaje. Estanterias, equipos, sistemas, e infraestructura, que permitan el
almacenamiento de productos, materiales 0 mercancias, y medios unitarizadores. Estos dltimos pueden
cumplir doble funcion: almacenamiento y manipulacion.

A continuacion se relaciona la tecnologia de almacenaje que utilizan las empresas objeto de estudio: cintas
transportadoras, estanterias, pallets, muelles, cuartos frios, cavas, baldes metalicos/plasticos, neveras.

Tecnologia de manipulacion. Equipos y sistemas que sirven para manipular productos, materiales o
mercancias.

La tecnologia de manipulacion que utilizan las empresas objeto de estudio incluye: grias portico, muelles
de atraque, grtia mavil, vehiculos para manipular contenedores, grtias de contenedores vacios, chasis, draga
de corte y succion, montacargas, plataformas aéreas, llenadoras de café a granel, puente gria para manejo
de vidrio, estibadores manuales, gatos hidraulicos, estibadores semieléctricos, gruas de carga, planchones.

Tecnologia de transporte interno. Equipos y sistemas que sirven para mover productos, materiales o
mercancias, dentro de las instalaciones de una empresa, o en recorridos de trayecto corto.

La tecnologia de transporte interno que utilizan las empresas objeto de estudio incluye: camiones para
recorridos cortos, remolques, cintas transportadoras, montacargas.

Tecnologia de transporte externo. Equipos y sistemas que sirven para mover productos, materiales o
mercancias, en recorridos de trayecto largo. (Medios de transporte).

4 Estratos: puertos, operadores logisticos, distribuidores, almacenadoras especializadas, transportistas especializados, empresas
industriales, empresas comerciales, y empresas de servicios. Tamafio: gran empresa, mediana empresa, pequefia empresa, y
microempresa.
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La tecnologia de transporte externo que utilizan las empresas objeto de estudio incluye: camiones, aviones,
artefactos fluviales y barcos.

Tecnologia de informacion y comunicacion. Esta relacionada con el conjunto de equipos y sistemas que
permiten la adquisicion, produccion, aimacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion
de informacion, bajo diferentes formatos (voz, imagenes y datos).

La tecnologia de informacion y comunicacion que utilizan las empresas objeto de estudio incluye:
computadores, redes, celulares, RFID/Radiofrecuencia, medios electronicos para captura electronica de
datos, GPS, medios electronicos Visual Picking, Internet, Intranet, redes virtuales privadas (VPN), codigo de
barras.

El 28% de las empresas utiliza Cloud Computing, y de este total el 28% utiliza laaS'%, y el 20% PaaS'®.

Tecnologia de software. Esta relacionada con el conjunto de soluciones (aplicativos) que en armonia con
la tecnologia de informacion y comunicacion, soporta los procesos logisticos.

La tecnologia de informacion y comunicacion que utilizan las empresas objeto de estudio incluye: software
administrativo y financiero; software de posicionamiento y control de graas de patio; soffware de planeacion
de buques; equipos y patios; software de Simulacion; software de archivo y correspondencia; software de
manufactura; software de Data Mining""; soffware para apoyar la administracion de personal, Advanced
Planning and Scheduling (APS), Transportation Management Systems (TMS); Warehouse Management
Systems (WMS); Enterprise Resources Planning (ERP); Customer Relationship Management (CRM);
Vendor Management Inventory (VMI), Collaborative; Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR);
Supplyer Relationship Management (SRM); Distribution Resource Planning (DRP); Business Processes
Management (BPM), Business Intelligence (Bl).

El 28% de las empresas utiliza Cloud Computing, y de este total el 25% utiliza SaaS™8. La gran mayoria de
las empresas identifica el software con la marca del proveedor y no se refieren a la solucion.

15 Infrastructure as a Service (laaS).

116 Platform as a Service (PaaS)

7 Data mining. Segun Jorge Candas Romero, la mineria de datos es una actividad que estd a medio camino entre la Informatica, la
Estadistica y la Documentacion, y que se ha estado utilizando en numerosas disciplinas para el andlisis de grandes cantidades de datos.
118 Software as a Service (SaaS)
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3.2. CARACTERIZACION DE LAS TECNOLOGIAS UTILIZADAS EN LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LAS
EMPRESAS EN CONFORMIDAD CON SU ESTRATO Y TAMANO

A continuacion se describe la caracterizacion de las tecnologias de las empresas del sector de la Logistica
objeto de estudio, segun su estrato''® y tamafio, desde los siguientes elementos del Modelo Referencial en
Logistica: tecnologia de almacenaje, tecnologia manipulacion, tecnologia de transporte interno, tecnologia de
transporte externo, tecnologia de informacion y comunicacion, y tecnologia de software.

3.2.1. Tecnologia de almacenaje
Con el proposito de conocer hasta donde las empresas objeto de estudio, se acercan a las mejores practicas
en “Tecnologia de almacenaje”, se utilizaron como referentes los siguientes atributos:

La empresa, mediante un enfoque G* (Coordinacion, Colaboracion, Cooperacion) con sus proveedores y
clientes, ha determinado en donde se ubican las bodegas, almacenes, naves logisticas, y los centros de
distribucion, quiénes son los responsables de su administracion, y qué tecnologias deben utilizar.

La empresa utiliza medios que permiten la utilizacion maxima en altura y area, que garantiza una alta
organizacion, y existe la debida identificacion de las mercancias, de tal manera que se garantiza el despacho
rapido y la trazabilidad, utilizando tecnologias de informacion adecuada.

En las bodegas, almacenes, naves logisticas, y centros de distribucion de la empresa, las operaciones se
llevan a cabo utilizando sistemas automaticos, de tal manera que el hombre no entra en contacto con los
productos o mercancias, y las operaciones se apoyan con un Sistema de Informacion y Comunicacion que
garantiza la visibilidad de los saldos de todos los productos o mercancias (WMS).

Las condiciones fisicas y medioambientales en las bodegas, almacenes, naves logisticas y centros de
distribucion de la empresa garantizan una adecuada conservacion de los productos y mercancias, y un
trabajo enriquecedor con altos niveles de proteccion para los empleados, lo que se refleja en pérdidas y
mermas minimas, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales.

En la empresa se utiliza |a luz natural, se colocan paneles solares en las cubiertas de las bodegas, almacenes,
naves logisticas, y centros de distribucion, y células fotoeléctricas en el interior de los mismos, y se utiliza
al minimo el material convencional para empacar, mientras que se utiliza al maximo el material biodegradable
que no afecta el ciclo biologico.

En las bodegas, almacenes, naves logisticas, y centros de distribucion de la empresa los desechos
generados durante el proceso se convierten en input para un nuevo proceso o se define una disposicion final
en conformidad con las normas legales vigentes, y las condiciones de higiene y seguridad garantizan un alto

9 Estratos: puertos, operadores logisticos, distribuidores, almacenadoras especializadas, transportistas especializados, empresas
industriales, empresas comerciales, y empresas de servicios. Tamafo: gran empresa, mediana empresa, pequefia empresa, y
microempresa.
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desempenio. Igualmente existe un control automatizado, basado en modelos integrados de gestion, de todos
los inventarios de materia prima, materiales, repuestos, productos intermedios, productos terminados y
mercancias, con cuyo apoyo se logra un rapido despacho, bajos niveles de inventarios, alta disponibilidad,
y alta rotacion de los surtidos almacenados, evitando asi excesos y obsolescencia de inventarios.

La empresa tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento para el personal que
presta sus servicios en las bodegas, almacenes, naves logisticas, y centros de distribucion. Todo el personal
tiene claro que su trabajo no esta encadenado sino que es la consecuencia de multiples relaciones con
multiples proveedores y clientes; ademas, las condiciones medioambientales son oOptimas y todas las
normas que protegen el medio ambiente se respetan y se cumplen.

Para realizar el analisis sobre tecnologia de almacenaje, se utilizo la siguiente convencion para una escala
entre 1y 5, en donde 1 corresponde a la valoracion mas baja, y 5 la valoracion mas alta:

1. Fuertemente en desacuerdo. La informacion EN ABSOLUTAMENTE NADA SE
IDENTIFICA con los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo
Referencial.

2. Desacuerdo. La informacion SE IDENTIFICA MINIMAMENTE con los atributos que se
describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA PARCIALMEMTE con
los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

4. De acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA SIGNIFICATIVAMENTE con los atributos que
se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

5. Fuertemente de acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA ABSOLUTAMENTE EN TODO
con los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial

A continuacion se relacionan los atributos de las mejores practicas estudiadas:

3.1 La EMPRESA, mediante un enfoque C? (Coordinacion, Colaboracion, Cooperacion) con
sus proveedores y clientes ha determinado en donde se ubican las bodegas, almacenes,
naves logisticas, y los centros de distribucion, quienes son los responsables de su
administracion, y qué tecnologias deben utilizar.

3.2 En las bodegas, almacenes, naves logisticas, y centros de distribucion de la EMPRESA

se utilizan medios que permiten la utilizacion maxima en altura y area, se garantiza una alta
organizacion, y existe debida identificacion de las mercancias, de tal manera que se
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garantiza el despacho rapido y la trazabilidad, utilizando tecnologias de informacion
adecuada.

3.3 En las bodegas, almacenes, naves logisticas, y centros de distribucion de la EMPRESA,
las operaciones se llevan a cabo utilizando sistemas automaticos, de tal manera que el
hombre no entra en contacto con los productos o mercancias.

3.4 Las operaciones en las bodegas, almacenes, naves logisticas, y centros de distribucion
de la EMPRESA, se apoyan con un Sistema de Informacion y Comunicacion que garantiza
la visibilidad de los saldos de todos los productos o mercancias (WMS).

3.5 Las condiciones fisicas y medioambientales en las bodegas, almacenes, naves
logisticas, y centros de distribucion de la EMPRESA, garantizan una adecuada conservacion
de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor con altos niveles de proteccion
para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas, y una alta satisfaccion
en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales.

3.6 En la EMPRESA se utiliza la luz natural, se colocan paneles solares en las cubiertas de
las bodegas, almacenes, naves logisticas, y centros de distribucion, y células fotoeléctricas
en el interior de los mismos.

3.7 En las bodegas, almacenes, naves logisticas, y centros de distribucion de la EMPRESA
se utiliza al minimo el material de empaque convencional, mientras que si se utiliza al
maximo el material biodegradable para no afectar el ciclo bioldgico.

3.8 En las bodegas, almacenes, naves logisticas, y centros de distribucion de la EMPRESA
los desechos generados durante el proceso se convierten en input para un nuevo proceso
0 se define una disposicion final en conformidad con las normas legales vigentes.

3.9 Las condiciones de higiene y sequridad garantizan un alto desemperio.

3.10 En las bodegas, almacenes, naves logisticas, y centros de distribucion de la
EMPRESA, existe un control automatizado, basado en modelos integrados de gestion, de
todos los inventarios de materia prima, materiales, repuestos, productos intermedios y
productos terminados y mercancias, con cuyo apoyo Se logra un rapido despacho, bajos
niveles de inventarios y alta disponibilidad.

3.11 En las bodegas, almacenes, naves logisticas, y centros de distribucion de la EMPRESA
se logra una alta rotacion de los surtidos almacenados evitando excesos y obsolescencia
de inventarios.

3.12 La EMPRESA tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento,
al personal que presta sus servicios en las bodegas, almacenes, naves logisticas, y centros
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de distribucion de la EMPRESA. Todo el personal tiene claro que su trabajo no estd
encadenado sino que es la consecuencia de multiples relaciones con multiples
proveedores y clientes.

3.13 En las bodegas, almacenes, naves logisticas, y centros de distribucion de la
EMPRESA, las condiciones medioambientales son 6ptimas, y se respetan y cumplen todas
las normas que protegen el medio ambiente.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido en el elemento “tecnologia de almacenaje”, por estrato y
tamano:

Puertos

Grafica3.1. Latecnologiade

almacenaje en los puertos.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

3.12

Si bien los puertos se identifican significativamente con los atributos que se describen en cada uno de los
elementos del Modelo Referencial en Logistica, relativos a tecnologia de almacenaje, en las bodegas,
almacenes, y centros de distribucion, las operaciones se podrian llevar a cabo utilizando sistermas
automaticos, de tal manera que el hombre no entre en contacto con los productos o mercancias.

Igualmente, los puertos podrian utilizar en mayor medida la luz natural, colocando paneles solares en las
cubiertas de las bodegas, almacenes y centros de distribucion, asi como células fotoeléctricas al interior de
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las mismas, y utilizando material biodegradable para no afectar el ciclo biologico, todo en cooperacion con
sus clientes clave.

De otra parte, los puertos podrian desarrollar alternativas para convertir los desperdicios que generan las
bodegas, almacenes y centros de distribucion, en inputs para nuevos procesos, o identificar disposiciones
finales en conformidad con las normas sobre proteccion del medio ambiente.

En términos generales, los puertos obtuvieron una valoracion promedio de 3.54/5.0, esto indica que SE
IDENTIFICAN SIGNIFICATIVAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
almacenaje”.

Operadores logisticos

Grafica 3.2. La tecnologia de
almacenaje en los operadores
logisticos.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
Los operadores logisticos podrian utilizar sistemas automaticos, de tal manera que el hombre no entre en

contacto con los productos o mercancias en las bodegas, almacenes, centros de distribucion y en las
operaciones.

Los operadores logisticos no utilizan la luz natural ni colocan paneles solares en las cubiertas de las

bodegas, almacenes, naves logisticas y centros de distribucion, ni células fotoeléctricas en el interior de los
mismaos.
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En las bodegas, almacenes, naves logisticas y centros de distribucion de los operadores logisticos se utiliza
material de empaque convencional.

En las bodegas, almacenes, naves logisticas y centros de distribucion, los desechos generados durante el
proceso se podrian convertir en input para un nuevo proceso.

En términos generales, los operadores logisticos obtuvieron una valoracion promedio de 3.36/5.0, esto indica
que SE IDENTIFICAN PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
almacenaje”.

Distribuidores especializados

Grafica 3.3. La tecnologia
de almacenaje en los
distribuidores.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Los distribuidores especializados podrian utilizar sistemas automaticos, de tal manera que el hombre no

entre en contacto con los productos 0 mercancias en las bodegas, almacenes y centros de distribucion
durante las operaciones.
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Las operaciones en las bodegas, almacenes, naves logisticas, y centros de distribucion de los distribuidores
especializados parcialmente “se apoyan con un Sistema de Informacion y Comunicacion que garantice la
visibilidad de los saldos de todos los productos o mercancias (WMS)”.

Los distribuidores especializados no utilizan la luz natural ni colocan paneles solares en las cubiertas de las
bodegas, almacenes, naves logisticas y centros de distribucion, ni células fotoeléctricas en el interior de los
mismos. Las bodegas, almacenes, naves logisticas y centros de distribucion podrian ser objeto de redisefio
y modernizacion conforme a estandares internacionales.

Los distribuidores especializados no tienen programas formales de formacion, capacitacion y
entrenamiento, al personal que presta sus servicios en las bodegas, almacenes, naves logisticas, y centros
de distribucion. Ademas, es poco el personal que tiene claro que su trabajo no esta encadenado, sino que
es la consecuencia de multiples relaciones con mdltiples proveedores y clientes.

En términos generales, los distribuidores especializados obtuvieron una valoracion promedio de 2.92/5.0, esto
indica que tienden a IDENTIFICARSE PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Tecnologia de almacenaje”.

Almacenadoras especializadas

Grafica 3..4 La tecnologia de
almacenaje en las almacenadoras.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
Las almacenadoras especializadas tienen una gran oportunidad para utilizar sistemas automaticos de tal
manera que el hombre no entre en contacto con los productos 0 mercancias en las bodegas, almacenes, y
centros de distribucion durante las operaciones.
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Las operaciones en las bodegas, almacenes, naves logisticas, y centros de distribucion de las
almacenadoras especializadas parcialmente “se apoyan con un Sistema de Informacion y Comunicacion
que garantice la visibilidad de los saldos de todos los productos o mercancias (WMS)”.

Las almacenadoras especializadas no utilizan Ia luz natural ni colocan paneles solares en las cubiertas de
las bodegas, almacenes, naves logisticas y centros de distribucion, ni células fotoeléctricas en el interior de
los mismos. Las bodegas, almacenes, naves logisticas y centros de distribucion podrian ser objeto de
redisenio y modernizacion conforme a estandares internacionales.

Las almacenadoras especializadas no tienen programas formales de formacion, capacitacion y
entrenamiento, al personal que presta sus servicios en las bodegas, almacenes, naves logisticas y centros
de distribucion. Ademas, es poco el personal tiene claro que su trabajo no esta encadenado, sino que es la
consecuencia de maltiples relaciones con multiples proveedores y clientes.

En términos generales, las almacenadoras especializadas obtuvieron una valoracion promedio de 3.36/5.0,
esto indica que tienden a IDENTIFICARSE PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo
a “Tecnologia de almacenaje”.

Transportistas especializados

Grafica 3.5. La tecnologia de
almacenaje enlos transportistas.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En las bodegas y almacenes de los transportistas especializados, aun cuando no es su core business, se
utiliza material de empaque convencional, el cual podrian convertir en jnput para un nuevo proceso. Las
operaciones en las bodegas y aimacenes de los transportistas especializados parcialmente “se apoyan con
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un Sistema de Informacion y Comunicacion que garantice la visibilidad de los saldos de todos los productos
0 mercancias (WMS)”.

Los transportistas especializados no utilizan la luz natural ni colocan paneles solares en las cubiertas de las
bodegas, almacenes, naves logisticas y centros de distribucion, ni células fotoeléctricas en el interior de los
mismos. Las bodegas y almacenes podrian ser objeto de redisefio y modernizacion conforme a estandares
internacionales.

Los transportistas especializados no tienen programas formales de formacion, capacitacion y
entrenamiento, al personal que presta sus servicios en las bodegas, almacenes, naves logisticas, y centros
de distribucion. Ademas, es poco el personal que tiene claro que su trabajo no esta encadenado, sino que
es la consecuencia de multiples relaciones con mdltiples proveedores y clientes.

En términos generales, los transportistas especializados obtuvieron una valoracion promedio de 2.71/5.0,
esto indica tienden a IDENTIFICARSE PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Tecnologia de almacenaje”.

Empresas de servicio

Grafica 3.6. La tecnologia
de almacenaje en las

empresas de servicios.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
Las empresas de servicios minimamente “se identifican con los atributos de las mejores practicas en
tecnologia de almacenaje”, razon por la cual tienen grandes oportunidades para reinventar las estructuras
de sus instalaciones, utilizar la luz natural y 1a energia solar.
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Las bodegas, almacenes y centros de distribucion podrian ser objeto de redisefio y modernizacion conforme
a estandares internacionales.

Las empresas de servicios no tienen programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, para
el personal que presta sus servicios en las bodegas y almacenes. Ademas, es poco el personal que tiene
claro que su trabajo no esta encadenado, sino que es la consecuencia de maltiples relaciones con multiples
proveedores y clientes.

En términos generales las empresas de servicios obtuvieron una valoracion promedio de 2.26/5.0, esto indica
que SE IDENTIFICAN MiNIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
almacenaje”.

Empresas industriales

Grafica 3.7. La tecnologia de
almacenaje en las empresas
industriales.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Las empresas industriales minimamente “se identifican con los atributos de las mejores practicas en
tecnologia de almacenaje”, razon por la cual tienen grandes oportunidades para reinventar las estructuras
de sus instalaciones, utilizar la luz natural y la energia solar.

Las bodegas, almacenes y centros de distribucion podrian ser objeto de rediseno y modernizacion conforme
a estandares internacionales.
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Las empresas industriales no tienen programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, para
el personal que presta sus servicios en las bodegas y almacenes. Ademas es poco el personal que tiene
claro que su trabajo no esta encadenado, sino que es la consecuencia de multiples relaciones con multiples
proveedores y clientes.

En términos generales, las empresas industriales obtuvieron una valoracion promedio de 2.47/5.0, esto indica
que SE IDENTIFICAN MiNIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
almacenaje”.

Empresas comerciales

Crafica 3.8. La tecnologiade
almacenaje en las empresas
comerciales.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Las empresas comerciales tienden a identificarse minimamente “con los atributos de las mejores practicas
en tecnologia de almacenaje”, razon por la cual tienen grandisimas oportunidades para reinventar las
estructuras de sus instalaciones, utilizar la luz natural y la energia solar.

Las bodegas, almacenes y centros de distribucion podrian ser objeto de redisefo y modernizacion conforme
a estandares internacionales.

Las empresas comerciales no tienen programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, para
el personal que presta sus servicios en las bodegas y almacenes. Ademas, es poco el personal que tiene
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claro que su trabajo no esta encadenado, sino que es la consecuencia de multiples relaciones con multiples
proveedores y clientes.

En términos generales, las empresas comerciales obtuvieron una valoracion promedio de 1.93/5.0, esto indica
que tienden a IDENTIFICARSE MINIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Tecnologia de almacenaje”.

Gran empresa

Grafica 3.9. Tecnologia de
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

La gran empresa se identifica significativamente “con los atributos que se describen en cada uno de los
elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de almacenaje”, sin embargo en las
bodegas, almacenes y centros de distribucion las operaciones se podrian llevar a cabo utilizando sistermas
automaticos, de tal manera que el hombre no entre en contacto con los productos o0 mercancias.

La gran empresa podria utilizar en mayor medida la luz natural, colocando paneles solares en la cubiertas
de las bodegas, almacenes y centros de distribucion, asi como células fotoeléctricas en al interior de los
mismos. También podria utilizar material biodegradable para no afectar el ciclo bioldgico, todo en
cooperacion con sus clientes clave. Las bodegas, almacenes y centros de distribucion podrian ser objeto
de redisenio y modernizacion conforme a estandares internacionales.
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La grande empresa podria desarrollar alternativas para convertir los desperdicios que generan las bodegas,
almacenes y centros de distribucion, en inputs para nuevos procesos, o identificar disposiciones finales
conforme a las normas sobre proteccion del medio ambiente.

En términos generales, la gran empresa obtuvo una valoracion promedio de 4.16/5.0, esto indica que SE
IDENTIFICA SIGNIFICATIVAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
almacenaje”.

Mediana empresa

Grafica 3.10. La tecnologia
de almacenajeenla
mediana empresa.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

La mediana empresa podria utilizar sistemas automaticos, de tal manera que el hombre no entre en
contacto con los productos o mercancias en las bodegas, almacenes, y centros de distribucion las
operaciones.

Las operaciones en las bodegas, almacenes, naves logisticas y centros de distribucion de la mediana
empresa parcialmente se apoya con un Sistema de Informacion y Comunicacion que garantice la visibilidad
de los saldos de todos los productos o mercancias (WMS).

La mediana empresa no utiliza la luz natural ni coloca paneles solares en las cubiertas de las bodegas,
almacenes, naves logisticas y centros de distribucion, ni células fotoeléctricas en el interior de los mismos.
Las bodegas, almacenes, naves logisticas y centros de distribucion podrian ser objeto de redisenio y
modernizacion conforme a estandares internacionales.
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La mediana empresa no tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al personal
que presta sus servicios en las bodegas, almacenes, naves logisticas y centros de distribucion. Ademas, es
poco el personal que tiene claro que su trabajo no esta encadenado, sino que es la consecuencia de multiples
relaciones con multiples proveedores y clientes.

En términos generales, la mediana empresa obtuvo una valoracion promedio de 2.1/5.0, esto indica que se
IDENTIFICA MINIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de almacenaje”.

Pequeiia empresa

Grafica 3.11. La tecnologia de
almacenaje enla pequefia empresa.

5,0

LAPEQUENAEMPRESASE
IDENTIFICA MINIMAMENTE CONLOS
ATRIBUTOSDE LAMEJORPRACTICA

EN TECNOLOGIADE ALMACENAJE.

45
4,0
35

0 27
2a 2 28 2.9
25 23 2,5 24 2,8
' 2,2 ' 24 2°
2‘° 18 22

1,5

1,0

PUNTAJE PROMEDIO OBTENIDO

31
32 33
34 35
- 36 37
38 39

3.10
311
312 343

ATRIBUTOS DE LA MEJOR PRACTICA

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

La pequefia empresa minimamente “se identifica con los atributos de las mejores practicas en tecnologia
de almacenaje”, razon por la cual tiene grandes oportunidades para reinventar las estructuras de sus
instalaciones, utilizar la luz natural y la energia solar.

Las bodegas, almacenes y centros de distribucion podrian ser objeto de redisefio y modernizacion conforme
a estandares internacionales.

La pequefia empresa no tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, para el
personal que presta sus servicios en las bodegas y almacenes. Ademas, es poco el personal que tiene claro
que su trabajo no esta encadenado, sino que es la consecuencia de multiples relaciones con multiples
proveedores y clientes.
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En términos generales, la pequena empresa obtuvo una valoracion promedio de 2.45/5.0, esto indica que se
IDENTIFICA MINIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de almacenaje”.

Micro empresa

Grafica 3.12. La tecnologia de
almacenajeenla
microempresa.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En términos generales, la microempresa no se identifica en nada con los atributos de las mejores practicas
en tecnologia de almacenaje, y en tal razon tiene grandisimas oportunidades para mejorar teniendo como
referente dichos atributos.

3.2.2. Tecnologia de manipulacion
Con el proposito de conocer hasta donde las empresas objeto de estudio se acercan a las mejores practicas
en “Tecnologia de Manipulacion”, se utilizaron como referentes los siguientes atributos:

Las operaciones de descargue, disposicion y cargue de productos y mercancias en las bodegas, almacenes,
naves logisticas, y centros de distribucion de la empresa se llevan a cabo de manera automatizada, de tal
manera que el hombre no manipula 0 manipula en pocas instancias los productos o mercancias. Ademas
se dispone de los equipos, sistemas y medios necesarios, y las operaciones no generan interrupciones en
aprovisionamiento, produccion y distribucion.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de manipulacion, garantizan
una adecuada conservacion de los productos y mercancias, asi como un trabajo enriquecedor, con altos
niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas de productos y
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materiales, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales, las
condiciones de higiene y seguridad garantizan un alto desemperfio.

La empresa tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al personal que opera
tecnologia de manipulacion, en las bodegas, almacenes, naves logisticas, y centros de distribucion, y todo
el personal tiene claro que su trabajo no estad encadenado sino que es la consecuencia de multiples
relaciones con multiples proveedores y clientes.

En las bodegas, almacenes, naves logisticas y centros de distribucion de la empresa la operacion de la
tecnologia de manipulacion, se realiza bajo condiciones medioambientales dptimas, y se respetan y cumplen
todas las normas que protegen el medio ambiente.

Para realizar el analisis sobre tecnologia de manipulacion, se utilizo |a siguiente convencion para una escala
entre 1y 5, en donde 1 corresponde a la valoracion mas baja, y 5 la valoracion mas alta:

1. Fuertemente en desacuerdo. La informacion EN ABSOLUTAMENTE NADA SE
IDENTIFICA con los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo
Referencial.

2. Desacuerdo. La informacion SE IDENTIFICA MINIMAMENTE con los atributos que se
describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA PARCIALMEMTE con
los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

4. De acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA SIGNIFICATIVAMENTE con los atributos que
se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

5. Fuertemente de acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA ABSOLUTAMENTE EN TODO
con los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial

A continuacion se relacionan los atributos de las mejores practicas estudiadas:

3.1 Las operaciones de descargue, disposicion y cargue de productos y mercancias, en
las bodegas, almacenes, naves logisticas, y centros de distribucion de la EMPRESA, se
llevan a cabo de manera automatizada, de tal manera que el hombre no manipula o
manipula en pocas instancias, los productos o0 mercancias.

3.2 La EMPRESA dispone de los equipos, sistemas y medios necesarios, y las operaciones
no generan interrupciones en aprovisionamiento, produccion y distribucion.
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3.3 Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de
manipulacion, garantizan una adecuada conservacion de los productos y mercancias, y un
trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja
en pérdidas y mermas minimas de productos y materiales, y una alta satisfaccion en el
trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales.

3.4 Las condiciones de higiene y seguridad garantizan un alto desemperio.

3.5 La EMPRESA tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al
personal que opera tecnologia de manipulacion, en las bodegas, almacenes, naves
logisticas, y centros de distribucion de la EMPRESA.

3.6 Todo el personal tiene claro que su trabajo no esta encadenado sino que es la
consecuencia de multiples relaciones con multiples proveedores y clientes.

3.7 En las bodegas, almacenes, naves logisticas, y centros de distribucion de la EMPRESA,
la operacion de la tecnologia de manipulacion, se realiza bajo condiciones
medioambientales optimas, y se respetan y cumplen todas las normas que protegen el
medio ambiente.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido en el elemento “tecnologia de manipulacion”, por estrato y
tamano:
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Puertos

Grafica 3.13. La tecnologia
de manipulacién en los

puertos. LOS PUERTOS SE IDENTIFICAN
SIGNIFICATIVAMENTE CONLOSATRIBUTOS

DELAMEJORPRACTICAEN TECNOLOGIA

5.0 DE MANIPULACION.

45
as 45 45

4,5 45
4,0

4,0 4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

15

PUNTAJE PROMEDIO OBTENIDO

1,0

4.1
4.2
43
4.4
4.5

ATRIBUTOS DE LA MEJOR PRACTICA  **

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Los puertos se identifican significativamente “con los atributos que se describen en cada uno de los
elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de manipulacion”. En las bodegas,
almacenes, y centros de distribucion las operaciones se podrian llevar a cabo utilizando sistemas
automaticos, de tal manera que el hombre no entre en contacto con los productos o mercancias.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de manipulacion de los
puertos garantizan una adecuada conservacion de los productos y mercancias, asi como un trabajo
enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas

minimas de productos y materiales, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades
profesionales.

Los puertos tienen programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, para el personal que
opera tecnologia de manipulacion en el puerto propiamente dicho, y en las bodegas y centros de distribucion.

En términos generales, los puertos obtuvieron una valoracion promedio de 4.36/5.0, esto indica que SE

IDENTIFICAN SIGNIFICATIVAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
manipulacion”.
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Operadores logisticos

Grafica 3.13. La tecnologia
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Los operadores logisticos se identifican parcialmente “con los atributos que se describen en cada uno de
los elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de manipulacion”. En las bodegas,
almacenes, y centros de distribucion las operaciones se podrian llevar a cabo utilizando sistemas
automaticos, de tal manera que el hombre no entre en contacto con los productos o0 mercancias.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de manipulacion de los
operadores logisticos garantizan parcialmente “una adecuada conservacion de los productos y mercancias,
y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja en pérdidas
y mermas minimas de productos y materiales, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y
enfermeaades profesionales”.

Los operadores logisticos parcialmente “tienen programas formales de formacion, capacitacion y
entrenamiento, para el personal que opera tecnologia de manipulacion”.

En términos generales, los operadores logisticos obtuvieron una valoracion promedio de 3.34/5.0, esto indica

que SE IDENTIFICAN PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
manipulacion”.

139



CARACTERIZACION DEL SECTOR DE LA LOGISTICA EN COLOMBIA 2014

Distribuidores especializados

Grafica 3.15. La tecnologia de
manipulacion en los
distribuidores.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Los distribuidores especializados tienden a identificarse parcialmente “con los atributos que se describen
en cada uno de los elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de manipulacion”.
En las bodegas, almacenes y centros de distribucion las operaciones se podrian llevar a cabo utilizando
sistemas automaticos, de tal manera que el hombre no entre en contacto con los productos o mercancias.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de manipulacion de los
distribuidores especializados garantizan parcialmente “una adecuacda conservacion de los productos y
mercancias y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja
en pérdidas y mermas minimas de productos y materiales, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de
accidentes y enfermedades profesionales”.

Los distribuidores especializados practicamente no tienen programas formales de formacion, capacitacion

y entrenamiento para el personal que opera tecnologia de manipulacion en las bodegas, almacenes y centros
de distribucion.

En términos generales, los distribuidores especializados obtuvieron una valoracion promedio de 2.95/5.0, esto
indica que tienden a IDENTIFICARSE PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Tecnologia de manipulacion”.
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Almacenadoras especializadas

Grafica 3.16. La tecnologia de
manipulacion en las almacenadoras.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Las almacenadoras especializadas se identifican parcialmente “con los atributos que se describen en cada
uno de los elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de manipulacion”. En las
bodegas, almacenes y centros de distribucion, las operaciones se podrian llevar a cabo utilizando sistemas
automaticos, de tal manera que el hombre no entre en contacto con los productos o0 mercancias.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de Ia tecnologia de manipulacion de las
almacenadoras especializadas garantizan parcialmente “una adecuada conservacion de los productos y
mercancias y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja
en pérdidas y mermas minimas de productos y materiales, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de
accidentes y enfermeaades profesionales.”

Las almacenadoras especializadas parcialmente “tienen programas formales de formacion, capacitacion y

entrenamiento, para el personal que opera tecnologia de manipulacion en las bodegas, almacenes y centros
de distribucion”.

En términos generales las almacenadoras especializadas obtuvieron una valoracion promedio de 3.45/5.0,
esto indica que SE IDENTIFICAN PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Tecnologia de manipulacion”.
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Transportistas especializados

Grafica 3.17. La tecnologia de
manipulacién en los
transportistas.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Los transportistas especializados se identifican minimamente “con /os atributos que se describen en cada
uno de los elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de manipulacion”. En las
bodegas y almacenes las operaciones se podrian llevar a cabo utilizando sistemas automaticos, de tal
manera que el hombre no entre en contacto con los productos o mercancias.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de manipulacion de los
transportistas especializados garantizan parcialmente “una adecuada conservacion de los productos y
mercancias y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja
en pérdidas y mermas minimas de productos y materiales, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de
accidentes y enfermedades profesionales”.

Los transportistas especializados no tienen programas formales de formacion, capacitacion y
entrenamiento para el personal que opera tecnologia de manipulacion en las bodegas, almacenes y
operaciones relacionadas con el transporte (cargue y descargue).

En términos generales, los transportistas especializados obtuvieron una valoracion promedio de 2.61 /5.0,
esto indica que SE IDENTIFICAN MINIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Tecnologia de manipulacion”.
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Empresas de servicio

Grafica 3.18. La tecnologia
de manipulacién en las
empresas de servicios.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Las empresas de servicios se identifican minimamente “con /los atributos que se describen en cada uno de
los elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de manipulacion”. En las bodegas,
almacenes y centros de distribucion las operaciones se podrian llevar a cabo utilizando sistemas
automaticos, de tal manera que el hombre no entre en contacto con los productos o mercancias.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de manipulacion de las
empresas de servicios garantizan minimamente “una adecuada conservacion de los productos y
mercancias y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja
en pérdidas y mermas minimas de productos y materiales, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de
accidentes y enfermedades profesionales”.

Las empresas de servicios no tienen programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento para
el personal que opera tecnologia de manipulacion en las bodegas, almacenes y centros de distribucion.

En términos generales, las empresas de servicios obtuvieron una valoracion promedio de 2.24/5.0, esto indica

que SE IDENTIFICAN MiNIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
manipulacion”.
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Empresas industriales

Grafica 3.18. La tecnologia
de manipulacién en las
empresas de servicios.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Las empresas industriales se identifican minimamente “con los atributos que se describen en cada uno de
los elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de manipulacion”. En las empresas
industriales los almacenes y centros de distribucion las operaciones se podrian llevar a cabo utilizando
sistemas automaticos, de tal manera que el hombre no entre en contacto con los productos o mercancias.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de manipulacion de las
empresas industriales garantizan minimamente “una adecuada conservacion de los productos y
mercancias y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja
en pérdidas y mermas minimas de productos y materiales, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de
accidentes y enfermedades profesionales”.

Las empresas industriales no tienen programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento para
el personal que opera tecnologia de manipulacion en las bodegas, almacenes y centros de distribucion.

En términos generales, las empresas industriales obtuvieron una valoracion promedio de 2.57/5.0, esto indica

que SE IDENTIFICAN MiNIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
manipulacion”.
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Empresas comerciales

Grafica 3.20. La tecnologia
de manipulacion en las

empresas comerciales.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

4.7

Las empresas comerciales se identifican minimamente “con /os atributos que se describen en cada uno
de los elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de manipulacion”. En las
empresas comerciales los almacenes y centros de distribucion, las operaciones se podrian llevar a cabo
utilizando sistemas automaticos, de tal manera que el hombre no entre en contacto con los productos o
mercancias.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de manipulacion de las
empresas comerciales garantizan minimamente “una adecuada conservacion de los productos y
mercancias y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja
en pérdidas y mermas minimas de productos y materiales, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de
accidentes y enfermedades profesionales”.

Las empresas comerciales no tienen programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento para
el personal que opera tecnologia de manipulacion en las bodegas, almacenes y centros de distribucion.

En términos generales, las empresas comerciales obtuvieron una valoracion promedio de 1.97/5.0, esto

indica que SE IDENTIFICAN MINIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia
de manipulacion”.
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Gran empresa

Grafica 3.21. La tecnologia
de manipulacion en la gran
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

La gran empresa se identifica significativamente “con /os atributos que se describen en cada uno de los
elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de manipulacion”. En las bodegas,
almacenes, y centros de distribucion las operaciones se podrian llevar a cabo utilizando sistemas
automaticos, de tal manera que el hombre no entre en contacto con los productos o mercancias.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de manipulacion de la gran
empresa garantizan una adecuada conservacion de los productos y mercancias, asi como un trabajo
enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas
minimas de productos y materiales, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades
profesionales.

La gran empresa no tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento para el personal
que opera tecnologia de manipulacion en el puerto propiamente dicho, y en las bodegas y centros de
distribucion.

En términos generales, la gran empresa obtuvo una valoracion promedio de 4.21/5.0, esto indica que SE
IDENTIFICA SIGNIFICATIVAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
manipulacion”.
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Mediana empresa

Grafica 3.22. La tecnologia
de manipulaciénen la
mediana empresa.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

La mediana empresa se identifica parcialmente “con los atributos que se describen en cada uno de los
elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de manipulacion”. En las bodegas,
almacenes y centros de distribucion las operaciones se podrian llevar a cabo utilizando sistemas
automaticos, de tal manera que el hombre no entre en contacto con los productos 0 mercancias.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de manipulacion de la
mediana empresa garantizan parcialmente “una adecuada conservacion de los productos y mercancias y
un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja en pérdidas
y mermas minimas de productos y materiales, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y
enfermedades profesionales”.

La mediana empresa no tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento para el
personal que opera tecnologia de manipulacion en las bodegas, almacenes y centros de distribucion.

En términos generales, la mediana empresa obtuvo una valoracion promedio de 3.00/5.0, esto indica que SE

IDENTIFICA PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
manipulacion”.
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Pequeiia empresa

Grafica 3.23. La tecnologia
de manipulaciénen la
pequefia empresa.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

4.7

La pequenia empresa se identifica minimamente “con /os atributos que se describen en cada uno de los
elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de manipulacion”. En las bodegas,
almacenes y centros de distribucion las operaciones se podrian llevar a cabo utilizando sistemas
automaticos, de tal manera que el hombre no entre en contacto con los productos o mercancias.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de manipulacion de la
pequefia empresa garantizan minimamente “una adecuada conservacion de los productos y mercancias y
un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja en pérdidas
y mermas minimas de productos y materiales, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y
enfermedades profesionales”.

La pequeria empresa no tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento para el
personal que opera tecnologia de manipulacion en las bodegas, almacenes y centros de distribucion.

En términos generales, la pequefia empresa obtuvo una valoracion promedio de 2.4/5.0, esto indica que SE

IDENTIFICA MINIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
manipulacion”.
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Microempresa

Grafica 3.24. La tecnologia de
manipulaciénenla
microempresa.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En términos generales, la microempresa NO SE IDENTIFICA EN NADA con los atributos de las mejores
practicas en tecnologia de manipulacion y, por esta razon, tiene grandisimas oportunidades para mejorar
teniendo como referente dichos atributos.

3.2.3. Tecnologia de transporte interno
Con el propdsito de conocer hasta donde las empresas objeto de estudio, se acercan a las mejores practicas
en “Tecnologia de Transporte Interno”, se utilizaron como referentes los siguientes atributos:

En la empresa el transporte interno garantiza la ejecucion automatizada o mecanizada de todas las
operaciones al interior de las mismas, con un tratamiento unitarizado de las cargas, y estas se identifican
permanentemente, y durante el movimiento de los productos y mercancias dentro de la empresa se practican
métodos formales que se combinan con la gestion informatizada del aprovisionamiento, la produccion y la
distribucion. Existe una gestion formal del flujo del transporte interno y se garantiza una elevada oportunidad
en la satisfaccion de las demandas de transporte interno.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de transporte interno en la
empresa garantizan una adecuada conservacion de los productos y mercancias, asi como un trabajo
enriquecedor, con altos niveles de proteccion para las personas, que se refleja en pérdidas y mermas
minimas, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales.
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En la operacion del transporte interno de la empresa el gasto de combustible y la emision de CO, son
minimos, por cuanto se utilizan medios hibridos, y las condiciones de higiene y seguridad garantizan un alto
desempenio.

La empresa tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento para el personal que
opera la tecnologia de transporte interno, y todo el personal tiene claro que su trabajo no esta encadenado
sino que es la consecuencia de multiples relaciones con mdltiples proveedores y clientes. La operacion,
mantenimiento y conservacion de la tecnologia de transporte interno, se realiza bajo condiciones
medioambientales Optimas, y se respetan y cumplen todas las normas que protegen el medio ambiente.

Para realizar el andlisis sobre tecnologia de manipulacion, se utilizd la siguiente convencion para una escala
entre 1y 5, en donde 1 corresponde a la valoracion mas baja, y 5 la valoracion mas alta:

1. Fuertemente en desacuerdo. La informacion EN ABSOLUTAMENTE NADA SE
IDENTIFICA con los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo
Referencial.

2. Desacuerdo. La informacion SE IDENTIFICA MiNIMAMENTE con los atributos que se
describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA PARCIALMEMTE con
los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

4. De acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA SIGNIFICATIVAMENTE con los atributos que
se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

5. Fuertemente de acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA ABSOLUTAMENTE EN TODO
con los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial

A continuacion se relacionan los atributos de las mejores practicas estudiadas:

5.1 En la EMPRESA el transporte interno garantiza la ejecucion automatizada o mecanizada
de todas las operaciones al interior de las mismas, con un tratamiento unitarizado de las
cargas, y estas se identifican permanentemente.

5.2 Durante el movimiento de los productos y mercancias dentro de la EMPRESA, se
practican métodos formales que se combinan con la gestion informatizada del
aprovisionamiento, la produccion y la distribucion. Existe una gestion formal del flujo del
transporte interno y se garantiza una elevada oportunidad en la satisfaccion de las
demanaas de transporte interno.
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5.3 Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de
transporte interno en la EMPRESA garantizan una adecuada conservacion de los productos
y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para las personas,
que se refleja en pérdidas y mermas minimas, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de
accidentes y enfermedades profesionales.

5.4 En la operacion del transporte interno de la EMPRESA el gasto de combustible y la
emision de CO2 son minimos, por cuanto se utilizan medios hibridos.

5.5 Las condiciones de higiene y seguridad garantizan un alto desemperio.

5.6 La EMPRESA tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al
personal que opera la tecnologia de transporte interno.

5.7 Todo el personal tiene claro que su trabajo no esta encadenado sino que es la
consecuencia de multiples relaciones con multiples proveedores y clientes.

5.8 La operacion, mantenimiento y conservacion de la tecnologia de transporte interno, se

realiza bajo condiciones medioambientales optimas, y se respetan y cumplen todas las
normas que protegen el medio ambiente.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido en el elemento “tecnologia de transporte interno”, por estrato
y tamano:
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Puertos

Grafica 3.25. La tecnologia
de transporte interno en los

uertos.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Los puertos se identifican significativamente “con los atributos que se describen en cada uno de los
elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de transporte interno”, por cuanto
garantizan la ejecucion automatizada o mecanizada de todas las operaciones al interior de los mismos, con
un tratamiento unitarizado de las cargas, y estas se identifican permanentemente.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de transporte interno en los
puertos garantizan significativamente “una adecuada conservacion de los productos y mercancias, y un
frabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para las personas, que se refleja en pérdidas y
mermas minimas, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales”.
Ademas las condiciones de higiene y seguridad garantizan un alto desempefio, y tienen programas formales
de formacion, capacitacion y entrenamiento para el personal que opera la tecnologia de transporte interno.

En los puertos la operacion de la tecnologia de transporte interno se realiza bajo condiciones
medioambientales dptimas, y se respetan y cumplen las normas que protegen el medio ambiente.

En términos generales, los puertos obtuvieron una valoracion promedio de 4.31/5.0, esto indica que se
IDENTIFICAN SIGNIFICATIVAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
transporte interno”.
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Operadores logisticos

Crafica 3.26. La tecnologia de
transporte interno enlos
operadores logisticos.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Los operadores logisticos se identifican parcialmente “con los atributos que se describen en cada uno de
los elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de transporte interno”, por cuanto
garantizan parcialmente la ejecucion automatizada o mecanizada de las operaciones al interior de los
mismos, con un tratamiento unitarizado de las cargas, y estas se identifican permanentemente.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de transporte interno en los
operadores logisticos garantizan parcialmente “una adecuacda conservacion de los productos y
mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para las personas, que se refleja en
pérdidas y mermas minimas, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades
profesionales”. Ademas las condiciones de higiene y seguridad garantizan parcialmente “un alto
desemperio, y tienen parcialmente programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento para
el personal que opera la tecnologia de transporte interno”.

En los operadores logisticos la operacion de la tecnologia de transporte interno no se realiza bajo
condiciones medioambientales optimas, aunque se respetan y cumplen todas las normas que protegen el
medio ambiente.

En términos generales, los operadores logisticos obtuvieron una valoracion promedio de 3.48/5.0, esto indica
que SE IDENTIFICAN PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
transporte interno”.
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Distribuidores especializados

Grafica 3.27. La tecnologia de
transporte interno en los
distribuidores.

LOSDISTRIBUIDORES ESPECIALIZADOS
SE IDENTIFICAN MINIMAMENTE CON

45 LOSATRIBUTOS DE LAMEJOR
PRACTICAENTECNOLOGIADE
20 TRANSPORTEINTERNO
35 3,4 34 3,6
30 29 2,9 3.1
2
8 2,8

25

2,0

15

PUNTAJE PROMEDIO OBTENIDO

1,0
51

55
5.6

ATRIBUTOS DE LA MEJOR PRACTICA

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

5.7
5.8

Los distribuidores especializados se identifican parcialmente “con los atributos que se describen en cada
uno de los elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de transporte interno”, por
cuanto garantizan parcialmente “/a ejecucion automatizada o mecanizada de las operaciones al interior de
los mismos, con un tratamiento unitarizado de las cargas, y estas se identifican permanentemente”.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de transporte interno en los
distribuidores especializados garantizan parcialmente “una adecuada conservacion de los productos y
mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para las personas, que se refleja en
pérdidas y mermas minimas, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades
profesionales”. Ademas las condiciones de higiene y seguridad garantizan parcialmente “un alto
desemperio”, y tienen parcialmente “programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento para
el personal que opera la tecnologia de transporte interno”.

En los distribuidores especializados la operacion del transporte interno, no se realiza bajo condiciones

medioambientales Optimas, aunque se respetan y cumplen todas las normas que protegen el medio
ambiente.

En términos generales, los distribuidores especializados obtuvieron una valoracion promedio de 3.09/5.0, esto
indica que SE IDENTIFICAN PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia
de transporte interno”.
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Almacenadoras especializadas

Grafica 3.28. La tecnologia
de transporte interno en las
almacenadoras.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Las almacenadoras especializadas se identifican parcialmente “con los atributos que se describen en cada
uno de los elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de transporte interno”, por
cuanto garantizan parcialmente “/a ejecucion automatizada o mecanizada de las operaciones al interior de
los mismos, con un tratamiento unitarizado de las cargas, y estas se identifican permanentemente”.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de transporte interno en las
almacenadoras especializadas garantizan significativamente “una adecuada conservacion de los productos
y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para las personas, que se refleja
en pérdidas y mermas minimas, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades
profesionales”. Ademas las condiciones de higiene y seguridad tienden a garantizar significativamente “un
alto desemperio”, y tienen parcialmente “programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento
para el personal que opera la tecnologia de transporte interno”.

En las almacenadoras especializadas la operacion de la tecnologia de transporte interno no se realiza bajo
condiciones medioambientales optimas, aunque se respetan y cumplen todas las normas que protegen el
medio ambiente.
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En términos generales, las almacenadoras especializadas obtuvieron una valoracion promedio de 3.46/5.0,
esto indica que se IDENTIFICAN PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Tecnologia de transporte interno”.

Transportistas especializados

Grafica 3.29. La tecnologia
de transporte interno en los
transportistas.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

5.8

Los transportistas especializados se identifican parcialmente “con /os atributos que se describen en cada
uno de los elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de transporte interno”, por
cuanto garantizan parcialmente “/a ejecucion automatizada o mecanizada de las operaciones al interior de
los mismos, con un tratamiento unitarizado de las cargas, y estas se identifican permanentemente”.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de transporte interno en los
transportistas especializados garantizan parcialmente “una adecuada conservacion de los productos y
mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para las personas, que se refleja en
pérdidas y mermas minimas, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades
profesionales”. Ademas las condiciones de higiene y seguridad garantizan parcialmente “un alto
desemperio”, y tienen parcialmente “programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento para
el personal que opera la tecnologia de transporte interno”.
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En los transportistas especializados la operacion de |a tecnologia de transporte interno, no se realiza bajo
condiciones medioambientales Optimas, aunque se respetan y cumplen parcialmente “/as normas que
protegen el medio ambiente”.

En términos generales, los transportistas especializados obtuvieron una valoracion promedio de 2.99/5.0,
esto indica que se IDENTIFICAN PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Tecnologia de transporte interno”.

Empresas de servicios

Grafica 3.30. La tecnologia
de transporte interno en las
empresas de servicios.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Las empresas de servicios se identifican minimamente “con los atributos que se describen en cada uno de
los elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de transporte interno”, por cuanto
garantizan minimamente “/a ejecucion automatizada o mecanizada de las operaciones al interior de las
mismas, con un tratamiento unitarizado de las cargas, y estas se identifican permanentemente”.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de transporte interno en las
empresas de servicios garantizan minimamente “una adecuacda conservacion de los productos y
mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para las personas, que se refleja en
pérdidas y mermas minimas, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades
profesionales”. Ademas, las condiciones de higiene y seguridad garantizan minimamente “un alto
desemperio”, y no tienen programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, para el personal
que opera la tecnologia de transporte interno.
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En las empresas de servicios la operacion de la tecnologia de transporte interno, no se realiza bajo
condiciones medioambientales Optimas, aunque se respetan y cumplen parcialmente “/as normas que
protegen el medio ambiente”.

En términos generales las empresas de servicios obtuvieron una valoracion promedio de 2.39/5.0, esto indica
que SE IDENTIFICAN MiNIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
transporte interno”.

Empresas industriales

Grafica 3.31. La tecnologia de
transporte interno en las
empresas industriales.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Las empresas industriales se identifican minimamente “con los atributos que se describen en cada uno de
los elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de transporte interno”, por cuanto
garantizan minimamente “/a ejecucion automatizada o mecanizada de las operaciones al interior de las
mismas, con un tratamiento unitarizado de las cargas, y estas se identifican permanentemente”.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de transporte interno en las
empresas industriales garantizan minimamente “una adecuada conservacion de los productos y
mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para las personas, que se refleja en
pérdidas y mermas minimas, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades
profesionales”. Ademas las condiciones de higiene y seguridad garantizan minimamente “un alto
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desemperio”, y no tienen programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento para el personal
que opera la tecnologia de transporte interno.

En las empresas industriales la operacion de la tecnologia de transporte interno, no se realiza bajo
condiciones medioambientales Optimas, aunque se respetan y cumplen parcialmente “/as normas que
protegen el medio ambiente”.

En términos generales las empresas industriales obtuvieron una valoracion promedio de 2.5/5.0, esto indica
que SE IDENTIFICAN MiNIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
transporte interno”.

Empresas comerciales

Grafica 3.32. La tecnologia
de transporte interno en las
empresas comerciales.

45

LAS EMPRESAS COMERCIALES SE

o IDENTIFICAN MINIMAMENTE CON
% 40 LOS ATRIBUTOS DE LAMEJOR
i} PRACTICAEN TECNOLOGIADE
P 35 TRANSPORTE INTERNO.
o

o 3,0

=)

%J 2,5 2‘5

g 2,0 1,8 21 2,0 25
w 16 2.1

w

E 1,5

5 ; 1,3

5.1
52 53

5.5
5.6
5.7
5.8

ATRIBUTOS DE LA MEJOR PRACTICA

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Las empresas comerciales se identifican minimamente “con los atributos que se describen en cada uno
de los elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de transporte interno”, por
cuanto garantizan minimamente “/a ejecucion automatizada o mecanizada de las operaciones al interior de
las mismas, con un tratamiento unitarizado de las cargas, y estas se identifican permanentemente”.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de transporte interno en las
empresas comerciales garantizan minimamente “una adecuada conservacion de los productos y
mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para las personas, que se refleja en
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pérdidas y mermas minimas, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades
profesionales”. Ademas las condiciones de higiene y seguridad garantizan minimamente “un alto
desemperio”, y no tienen programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento para el personal
que opera la tecnologia de transporte interno.

En las empresas comerciales la operacion de la tecnologia de transporte interno, no se realiza bajo

condiciones medioambientales Optimas, aunque se respetan y cumplen parcialmente “/as normas que
protegen el medio ambiente”.

En términos generales las empresas comerciales obtuvieron una valoracion promedio de 1.9/5.0, esto indica
que SE IDENTIFICAN MINIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
transporte interno”.

Gran empresa

Grafica 3.33. La tecnologia
de transporteinternoen la
granempresa. LA GRANEMPRESASE IDENTIFICA
SIGNIFICATIVAMENTE CONLOS
ATRIBUTOSDE LAMEJORPRACTICAEN
TECNOLOGIADE TRANSPORTE INTERNO.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

La gran empresa se identifica significativamente “con /os atributos que se describen en cada uno de los
elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de transporte interno, por cuanto
garantiza la ejecucion automatizaca o mecanizada de todas las operaciones al interior de la misma, con un
tratamiento unitarizado de las cargas, y estas se identifican permanentemente”.
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Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de transporte interno en la
grande empresa garantizan significativamente “una adecuada conservacion de los productos y mercancias,
y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para las personas, que se refleja en pérdidas y
mermas minimas, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales”.
Ademas las condiciones de higiene y seguridad garantizan un alto desempenio, y tienen programas formales
de formacion, capacitacion y entrenamiento para el personal que opera la tecnologia de transporte interno.

En la gran empresa la operacion de la tecnologia de transporte interno, se realiza bajo condiciones
medioambientales dptimas, y se respetan y cumplen las normas que protegen el medio ambiente.

En términos generales, la gran empresa obtuvo una valoracion promedio de 4.26/5.0, esto indica que se
IDENTIFICA SIGNIFICATIVAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
transporte interno”.

Mediana empresa

Grafica 3.34. La tecnologia
de transporte internoen la
mediana empresa.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

La mediana empresa se identifica parcialmente “con los atributos que se describen en cada uno de los
elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de transporte interno”, por cuanto
garantizan parcialmente “/a ejecucion automatizada 0 mecanizada de las operaciones al interior de la
misma, con un tratamiento unitarizado de las cargas, y estas se identifican permanentemente”.
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Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de transporte interno en la
mediana empresa garantizan parcialmente “una adecuada conservacion de los productos y mercancias, y
un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para las personas, que se refleja en pérdidas y
mermas minimas, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales”.
Ademas las condiciones de higiene y seguridad garantizan parcialmente “un alto desemperio”, y tienen
parcialmente “programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento para el personal que opera
la tecnologia de transporte interno”.

En la mediana empresa la operacion de la tecnologia de transporte interno, no se realiza bajo condiciones
medioambientales optimas, aunque se respetan y cumplen parcialmente “/as normas que protegen el
medio ambiente”.

En términos generales, la mediana empresa obtuvo una valoracion promedio de 3.15/5.0, esto indica que se
IDENTIFICA PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de transporte
interno”.

Pequeiia empresa

Grafica 3.35. La tecnologia
detransporteinternoen la
pequefia empresa.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

La pequena empresa se identifica minimamente “con los atributos que se describen en cada uno de los
elementos del Modelo Referencial en Logistica relativos a tecnologia de transporte interno”, y garantizan
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parcialmente “/a ejecucion automatizada 0 mecanizada de las operaciones al interior de la misma, con un
fratamiento unitarizado de las cargas, y estas se identifican permanentemente”.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de transporte interno en la
pequena empresa garantizan minimamente “una adecuada conservacion de los productos y mercancias, y
un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para las personas, que se refleja en pérdidas y
mermas minimas, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales”.
Ademas las condiciones de higiene y seguridad garantizan parcialmente un alto desempeno, y no tienen
programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento para el personal que opera la tecnologia
de transporte interno.

En la pequefia empresa la operacion de la tecnologia de transporte interno, no se realiza bajo condiciones
medioambientales Optimas, aunque se respetan y cumplen parcialmente “/as normas que protegen el
medio ambiente”.

En términos generales, la pequenia empresa obtuvo una valoracion promedio de 2.55/5.0, esto indica que se
IDENTIFICA MINIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de transporte
interno”.

Microempresa

Grafica 3.36. La tecnologia
de transporteinternoen la
micro empresa.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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En términos generales, la microempresa no se identifica en nada con los atributos de las mejores practicas
en tecnologia de transporte interno, y en tal razon tiene grandisimas oportunidades para mejorar teniendo
como referente dichos atributos.

3.2.4. Tecnologia de transporte externo
Con el proposito de conocer hasta donde las empresas objeto de estudio se acercan a las mejores practicas
en “Tecnologia de Transporte Externo”, se utilizaron como referentes los siguientes atributos:

En la empresa se selecciona el modo, medio y clase de medio de transporte adecuado a la naturaleza de los
productos o0 mercancias, e igualmente se utilizan medios de unitarizacion de las cargas y se planifica de
manera (C?) Coordinada, Colaborativa y Cooperada, las operaciones de transporte externo, con el prop6sito
de establecer sinergias, disminuir costos logisticos y mejorar la calidad del servicio.

En funcion de la conveniencia, contrata empresas especializadas en la prestacion de servicios de transporte
y controla las operaciones utilizando tecnologia de informacion, georreferenciacion y Sistemas de
Informacion y Comunicacion adecuados, y la gestion del transporte garantiza la maxima utilizacion de los
medios, asi como un alto nivel de oportunidad y satisfaccion de las necesidades de transporte. Ademas, los
operarios, y los medios de transporte estan certificados por una agencia certificadora.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de transporte externo
garantizan una adecuada conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos
niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta
satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales.

En la operacion del transporte externo de la empresa el gasto de combustible y la emision de CO2 son
minimos, por cuanto se utilizan medios hibridos, y las condiciones de higiene y seguridad garantizan un alto
desempenio.

La empresa tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al personal que opera la
tecnologia de transporte externo, y todo el personal tiene claro que su trabajo no esta encadenado sino que
es la consecuencia de mdaltiples relaciones con multiples proveedores y clientes. La operacion,
mantenimiento y conservacion de la tecnologia de transporte externo, se realiza bajo condiciones
medioambientales Optimas, y se respetan y cumplen todas las normas que protegen el medio ambiente.

Para realizar el analisis sobre tecnologia de manipulacion, se utilizo Ia siguiente convencion para una escala
entre 1y 5, en donde 1 corresponde a la valoracion mas baja, y 5 la valoracion mas alta:

1. Fuertemente en desacuerdo. La informacion EN ABSOLUTAMENTE NADA SE

IDENTIFICA con los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo
Referencial.
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2. Desacuerdo. La informacion SE IDENTIFICA MINIMAMENTE con los atributos que se
describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA PARCIALMEMTE con
los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

4. De acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA SIGNIFICATIVAMENTE con los atributos que
se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

5. Fuertemente de acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA ABSOLUTAMENTE EN TODO
con los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial

A continuacion se relacionan los atributos de las mejores practicas estudiadas:

6.1 En la EMPRESA se selecciona el modo, medio y clase de medio de transporte adecuado
a la naturaleza de los productos o mercancias, e igualmente se utilizan medios de
unitarizacion de las cargas.

6.2 La EMPRESA planifica de manera (C°) Coordinada, Colaborativa y Cooperada, las
operaciones de transporte externo, con el proposito de establecer sinergias, disminuir
costos logisticos y mejorar la calidad del servicio.

6.3 En funcion de la conveniencia, contrata empresas especializadas en la prestacion de
servicios de transporte y controlan las operaciones utilizando tecnologia de informacion,
geo-referenciacion y Sistemas de Informacion y Comunicacion, adecuados.

6.4 La gestion del transporte garantiza la maxima utilizacion de los medios, y un alto nivel
de oportunidad y satisfaccion de las necesidades de transporte.

6.5 Los operarios, y los medios de transporte estan certificados por una Agencia
Certificadora.

6.6 Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de
transporte externo garantizan una adecuada conservacion de los productos y mercancias,
y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se
refleja en pérdicas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de
accidentes y enfermedades profesionales.

6.7 En la operacion del transporte externo de la EMPRESA el gasto de combustible y la
emision de CO2 son minimos, por cuanto se utilizan medios hibridos

6.8 Las condiciones de higiene y seguridad garantizan un alto desemperio.
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6.9 La EMPRESA tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al
personal que opera la tecnologia de transporte externo.

6.70 Todo el personal tiene claro que Su trabajo no esta encadenado sino que es la
consecuencia de multiples relaciones con multiples proveedores y clientes.

6.11 La operacion, mantenimiento y conservacion de la tecnologia de transporte externo,
se realiza bajo condiciones medioambientales optimas, y se respetan y cumplen todas las
normas que protegen el medio ambiente.

A continuacion se presenta el resultado obtenido en el elemento “tecnologia de transporte externo”, por estrato
y tamano:

Puertos

Aun cuando los puertos no ejecutan directamente operaciones de transporte de carga de trayecto largo, si
coordinan las operaciones de transporte externo, con el proposito de establecer sinergias, disminuir costos
logisticos y mejorar la calidad del servicio. La grafica 3.37 presenta el perfil de los puertos.

Grafica 3.37. La tecnologia
de transporte externo en los
puertos. LAGERENCIA LOGISTICADE LOS PUERTOS SE
IDENTIFICA SIGNIFICATIVAMENTE CONLOS
ATRIBUTOSDE LAMEJORPRACTICAENLO
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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En términos generales, los puertos obtuvieron una valoracion promedio de 3.14/5.0, esto indica que se
IDENTIFICAN PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de transporte
externo”.

Operadores logisticos

Grafica 3.38. La tecnologia de
transporte externo en los

operadores logisticos. LOS OPERADORES LOGISTICOS DEBEN
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Los operadores logisticos tienden a planificar significativamente “de manera (C°) Coordinada, Colaborativa
y Cooperada, las operaciones de transporte externo, con el proposito de establecer sinergias, disminuir
costos logisticos y mejorar la calidad del servicio”, y en funcion de la conveniencia tienden a contratar
parcialmente “empresas especializadas en la prestacion de servicios de transporte y controlan las
operaciones utilizando tecnologia de informacion, geo-referenciacion y Sistemas de Informacion y
Comunicacion, adecuados”.

En la operacion del transporte externo los operadores logisticos controlan minimamente “e/ gasto de
combustible y la emision de CO,”, por cuanto no utilizan medios de transporte hibridos, y no tienen
programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento para el personal que opera la tecnologia de
transporte externo.

En los operadores logisticos las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia
de transporte externo garantizan parcialmente “una adecuada conservacion de los productos y mercancias,
y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja en pérdidas
y mermas minimas y una allta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales”.
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En términos generales los operadores logisticos obtuvieron una valoracion promedio de 3.47/5.0, esto indica
que se IDENTIFICAN PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
transporte externo”.

Distribuidores especializados

Grafica 3.39. La tecnologia
de transporte externo en

los distribuidores. 50
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Los distribuidores especializados tienden a planificar parcialmente “de manera (C°) Coordinada,
Colaborativa y Cooperada, las operaciones de transporte externo, con el propasito de establecer sinergias,
aisminuir costos logisticos y mejorar la calidad del servicio”, y en funcion de la conveniencia contratan
parcialmente “empresas especializacas en la prestacion de servicios de transporte y controlan las
operaciones utilizando tecnologia de informacion, geo-referenciacion y Sistemas de Informacion y
Comunicacion, adecuados”.

En la operacion del transporte externo los distribuidores especializados controlan parcialmente “e/ gasto de
combustible y la emision de CO,”, por cuanto no utilizan medios de transporte hibridos.

Los distribuidores especializados no tienen programas formales de formacion, capacitacion y
entrenamiento para el personal que opera la tecnologia de transporte externo.

En los distribuidores especializados las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la
tecnologia de transporte externo garantizan parcialmente “una adecuada conservacion de los productos y
mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja
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en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades
profesionales”.

En términos generales los distribuidores especializados obtuvieron una valoracion promedio de 3.14/5.0, esto
indica que se IDENTIFICAN PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia
de transporte externo”.

Almacenadoras especializadas

Grafica 3.40. La tecnologia
de transporte externo en las

almacenadoras. 50
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

6.10 6.11

Las almacenadoras especializadas tienden a planificar parcialmente “de manera (C3) Coordinada,
Colaborativa y Cooperada, las operaciones de transporte externo, con el proposito de establecer sinergias,
adisminuir costos logisticos y mejorar la calidad del servicio”, y en funcion de la conveniencia tienden a
contratar significativamente, “empresas especializadas en la prestacion de servicios de transporte y
controlan las operaciones utilizando tecnologia de informacion, geo-referenciacion y Sistemas de
Informacion y Comunicacion, adecuados”.

En la operacion del transporte externo las almacenadoras especializadas controlan parcialmente “e/ gasto
de combustible y la emision de CO,”, por cuanto no utilizan medios de transporte hibridos.

Las almacenadoras especializadas no tienen programas formales de formacion, capacitacion y
entrenamiento para el personal que opera la tecnologia de transporte externo.
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En las almacenadoras especializadas las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la
tecnologia de transporte externo garantizan parcialmente “una adecuada conservacion de los productos y
mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja
en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades
profesionales”.

En términos generales las almacenadoras especializadas obtuvieron una valoracion promedio de 3.44/5.0,
esto indica que se IDENTIFICAN PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Tecnologia de transporte externo”.

Transportistas especializados

Grafica 3.41. La tecnologia de
transporte externo en los
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Los transportistas especializados tienden a planificar parcialmente “de manera (C°) Coordinada,
Colaborativa y Cooperada, las operaciones de transporte externo, con el propdsito de establecer sinergias,
aisminuir costos logisticos y mejorar la calidad del servicio”, y en funcion de la conveniencia contratan
parcialmente “empresas especializacas en la prestacion de servicios de transporte y controlan las
operaciones utilizando tecnologia de informacion, geo-referenciacion y Sistemas de Informacion y
Comunicacion, adecuados”.

En la operacion del transporte externo los transportistas especializados controlan parcialmente “e/ gasto de
combustible y la emision de CO,”, por cuanto no utilizan medios de transporte hibridos.
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Los transportistas especializados parcialmente “tienen programas formales de formacion, capacitacion y
entrenamiento, para el personal que opera la tecnologia de transporte externo”.

En los transportistas especializados las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la
tecnologia de transporte externo garantizan parcialmente “una adecuada conservacion de los productos y
mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja
en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades
profesionales”.

En términos generales, los transportistas especializados obtuvieron una valoracion promedio de 3.14/5.0,

esto indica que se IDENTIFICAN PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Tecnologia de transporte externo”.

Empresas de servicios

Grafica 3.41. La tecnologia de
transporte externo en los
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Las empresas de servicios tienden a planificar parcialmente “de manera (C°) Coordinada, Colaborativa y
Cooperada, las operaciones de transporte externo, con el proposito de establecer sinergias, disminuir
costos logisticos y mejorar la calidad del servicio”, y en funcion de la conveniencia tienden a contratar
parcialmente “empresas especializacas en la prestacion de servicios de transporte y controlan las
operaciones utilizando tecnologia de informacion, geo-referenciacion y Sistemas de Informacion y
Comunicacion, adecuados”.
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En la operacion del transporte externo las empresas de servicios controlan parcialmente “e/ gasto de
combustible y la emision de CO,, por cuanto no utilizan medios de transporte hibridos”.

Las empresas de servicios parcialmente “tienen programas formales de formacion, capacitacion y
entrenamiento, para el personal que opera la tecnologia de transporte externo”.

En las empresas de servicios las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia
de transporte externo tienden a garantizar parcialmente “una adecuada conservacion de los productos y
mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja
en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades
profesionales”.

En términos generales las empresas de servicios obtuvieron una valoracion promedio de 2.81/5.0, esto indica
que tienden a IDENTIFICARSE PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Tecnologia de transporte externo”.

Empresas industriales

Grafica 3.43. La tecnologia de
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Las empresas industriales tienden a planificar parcialmente “de manera (C°) Coordinada, Colaborativa y
Cooperada, las operaciones de transporte externo, con el propdsito de establecer sinergias, disminuir
costos logisticos y mejorar la calidad del servicio”, y en funcion de la conveniencia tienden a contratar
parcialmente “empresas especializadas en la prestacion de servicios de transporte y controlan las
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operaciones utilizando tecnologia de informacion, geo-referenciacion y Sistemas de Informacion y
Comunicacion, adecuados”.

En la operacion del transporte externo las empresas industriales controlan parcialmente “e/ gasto de
combustible y la emision de CO,”, por cuanto no utilizan medios de transporte hibridos.

Las empresas industriales no tienen programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento para
el personal que opera la tecnologia de transporte externo. En las empresas industriales las condiciones
fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de transporte externo tienden a garantizan
parcialmente “una adecuada conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con
altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta
satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales”.

En términos generales las empresas industriales obtuvieron una valoracion promedio de 2.61/5.0, esto indica
que tienden a IDENTIFICARSE PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Tecnologia de transporte externo”.

Empresas comerciales

Grafica 3.44. La tecnologia
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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Las empresas comerciales planifican minimamente “de manera (C°) Coordinada, Colaborativa y
Cooperada, las operaciones de transporte externo, con el propésito de establecer sinergias, disminuir
costos logisticos y mejorar la calidad del servicio”, y en funcion de la conveniencia contratan minimamente
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“empresas especializadas en la prestacion de servicios de transporte y controlan las operaciones utilizando
tecnologia de informacion, geo-referenciacion y Sistemas de Informacion y Comunicacion, adecuados”.

En la operacion del transporte externo las empresas comerciales controlan parcialmente “e/ gasto de
combustible y la emision de CO,”, por cuanto no utilizan medios de transporte hibridos.

Las empresas comerciales no tienen programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento para
el personal que opera la tecnologia de transporte externo.

En las empresas comerciales las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia
de transporte externo garantizan minimamente “una adecuada conservacion de los productos y
mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja
en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades
profesionales”.

En términos generales las empresas comerciales obtuvieron una valoracion promedio de 2.36/5.0, esto indica
que tienden a IDENTIFICARSE MINIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Tecnologia de transporte externo”.

Gran empresa

Grafica 3.45. La tecnologia
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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La gran empresa tiende a planificar significativamente “de manera (C°) Coordinada, Colaborativa y
Cooperada, las operaciones de transporte externo, con el propésito de establecer sinergias, disminuir
costos logisticos y mejorar la calidad del servicio”, y en funcion de la conveniencia contratan empresas
especializadas en la prestacion de servicios de transporte y controlan las operaciones utilizando tecnologia
de informacion, geo-referenciacion y Sistemas de Informacion y Comunicacion, adecuados.

En la operacion del transporte externo la gran empresa tiende a controlar parcialmente “e/ gasto de
combustible y la emision de CO,”, por cuanto no utilizan medios de transporte hibridos, y parcialmente
“tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento para el personal que opera la
tecnologia de transporte externo”.

En la gran empresa las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de
transporte externo garantizan significativamente “una adecuada conservacion de los productos y
mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja
en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades
profesionales”.

En términos generales la gran empresa obtuvo una valoracion promedio de 3.95/5.0, esto indica que tiende a
IDENTIFICARSE PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
transporte externo”.

Mediana empresa

Grafica 3.46. La tecnologia
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

9
610 ¢4

175



CARACTERIZACION DEL SECTOR DE LA LOGISTICA EN COLOMBIA 2014

La mediana empresa tiende a planificar parcialmente “de manera (C°) Coordinada, Colaborativa y
Cooperada, las operaciones de transporte externo, con el propésito de establecer sinergias, disminuir
costos logisticos y mejorar la calidad del servicio, y en funcion de la conveniencia contratan empresas
especializadas en la prestacion de servicios de transporte y controlan las operaciones utilizando tecnologia
de informacion, geo-referenciacion y Sistemas de Informacion y Comunicacion, adecuados”.

En la operacion del transporte externo la mediana empresa tiende a controlar minimamente “e/ gasto de
combustible y la emision de CO,”, por cuanto no utilizan medios de transporte hibridos, y no tiene
programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento para el personal que opera la tecnologia
de transporte externo.

En la mediana empresa las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de
transporte externo parcialmente “garantizan una adecuada conservacion de los productos y mercancias, y
un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja en pérdidas
y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales”.
En términos generales la mediana empresa obtuvo una valoracion promedio de 3.27/5.0, esto indica que se
IDENTIFICA PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de transporte
externo”.

Pequeiia empresa

Grafica 3.47. La tecnologia
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

La pequefia empresa tiende a planificar parcialmente “de manera (C°) Coordinada, Colaborativa y
Cooperada, las operaciones de transporte externo, con el proposito de establecer sinergias, disminuir
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costos logisticos y mejorar la calidad del servicio, y en funcion de la conveniencia contratan empresas
especializadas en la prestacion de servicios de transporte y controlan las operaciones utilizando tecnologia
de informacion, geo-referenciacion y Sistemas de Informacion y Comunicacion, adecuados”.

En la operacion del transporte externo la pequena empresa tiende a controlar minimamente “e/ gasto de
combustible y la emision de CO,”, por cuanto no utilizan medios de transporte hibridos, y no tiene
programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento para el personal que opera la tecnologia
de transporte externo.

En la pequena empresa las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de la tecnologia de
transporte externo parcialmente “garantizan una adecuada conservacion de los productos y mercancias, y
un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja en pérdidas
y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales”.

En términos generales la pequena empresa obtuvo una valoracion promedio de 2.79/5.0, esto indica que
tiende a IDENTIFICARSE PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia
de transporte externo”.

Micro empresa

Grafica 3.48. La tecnologia
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En términos generales la microempresa no se identifica en nada con los atributos de las mejores practicas en
tecnologia de transporte externo, y en tal razon tiene grandisimas oportunidades para mejorar teniendo como
referente dichos atributos.

3.2.5. Tecnologia de informacion y comunicacion
Con el propdsito de conocer hasta donde las empresas objeto de estudio, se acercan a las mejores practicas
en “Tecnologia de Informacion y Comunicacion”, se utilizaron como referentes los siguientes atributos:

En la empresa se hace uso efectivo de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion, en forma estandar,
downstream y upstream, de manera (C3) Coordinada, Colaborativa y Cooperada, y se formulan planes
estratégicos en TICs, de manera (G3) Coordinada, Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, con
el proposito de estandarizarla, disminuir costos y facilitar el proceso de comunicacion, y estan de acuerdo
con las tendencias empresariales globales, por cuanto incluyen el proceso de externalizacion de los procesos
relacionados con Sistemas de Informacion y Comunicacion, utilizando la estrategia Cloud Computing, y
modelos de servicios laaS y PaaS.

En la gestion Logistica de la empresa se utiliza un modelo de captura, procesamiento y transmision de la
informacion On Line, con base en TIC contemporaneas, esté 0 no externalizado el proceso de administracion
de la informacion.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de las TIC garantizan una adecuada
conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion
para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo,
libre de accidentes y enfermedades profesionales, las condiciones de higiene y seguridad garantizan un alto
desemperio.

La empresa tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al personal que opera la
tecnologia de informacion, y todo el personal tiene claro que su trabajo no esta encadenado sino que es la
consecuencia de multiples relaciones con mdltiples proveedores y clientes. La operacion, mantenimiento y
conservacion de las TIC, se realiza bajo condiciones medioambientales dptimas, y se respetan y cumplen
todas las normas que protegen el medio ambiente.

Para realizar el analisis sobre tecnologia de manipulacion, se utilizo |a siguiente convencion para una escala
entre 1y 5, en donde 1 corresponde a la valoracion mas baja, y 5 la valoracion mas alta:

1. Fuertemente en desacuerdo. La informacion EN ABSOLUTAMENTE NADA SE
IDENTIFICA con los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo
Referencial.

2. Desacuerdo. La informacion SE IDENTIFICA MiNIMAMENTE con los atributos que se
describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.
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3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA PARCIALMEMTE con
los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

4. De acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA SIGNIFICATIVAMENTE con los atributos que
se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

5. Fuertemente de acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA ABSOLUTAMENTE EN TODO
con los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial

A continuacion se relacionan los atributos de las mejores practicas estudiadas:

7.1 En la EMPRESA, se hace uso efectivo de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion,
en forma estandar, downstream y upstream, de manera (C°) Coordinada, Colaborativa y
Cooperada.

7.3 En la EMPRESA se formulan planes estratégicos en TIC, de manera (C°) Coordinada,
Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, con el propdsito de estandarizarla,
disminuir costos y facilitar el proceso de comunicacion, y estan de acuerdo con las
tendencias empresariales globales, por cuanto incluyen el proceso de externalizacion de
los procesos relacionados con Sistemas de Informacion y Comunicacion, utilizando la
estrategia Cloud Computing, y modelos de servicios laaS y PaaS.

7.4 En la gestion Logistica de la EMPRESA se utiliza un modelo de captura, procesamiento
y transmision de la informacion On Line, con base en TIC contemporaneas, esté o no
externalizado el proceso de administracion de la informacion.

7.5 Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de las TIC garantizan
una adecuada conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con
altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas
minimas y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades
profesionales.

7.6 Las condiciones de higiene y sequridad garantizan un alto desemperio.

7.7 La EMPRESA tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al
personal que opera la tecnologia de informacion.

7.8 Todo el personal tiene claro que su trabajo no esta encadenado sino que es la
consecuencia de multiples relaciones con multiples proveedores y clientes.
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7.9 La operacion, mantenimiento y conservacion de las TIC, se realiza bajo condiciones

medioambientales optimas, y se respetan y cumplen todas las normas que protegen el
medio ambiente.

A continuacion el resultado obtenido en el elemento “tecnologia de informacion y comunicacion”, por estrato
y tamano:

Puertos

Grafica 3.49. La tecnologia
deinformaciény

comunicacion en los puertos. LOS PUERTOS SE IDENTIFICAN SIGNIFICATIVAMENTE CON LOS
ATRIBUTOS DE LA MEJOR PRACTICAEN TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y COMUNICACION, Y TIENEN LA OPORTUNIDAD DE
IMPLEMENTAR PROGRAMAS FORMALES DE FORMACION,
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN TECNOLOGIA DE LA
50 INFORMACION.

45 45 45

4,5

45
45 45 A5
4,0
35 3’5
3,0
2,5

2,0

15

PUNTAJE PROMEDIO OBTENIDO

1,0
7.1

7.5
76
7.7
7.8
7.9

ATRIBUTOS DE LA MEJOR PRACTICA

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En los puertos, de manera significativa “se hace uso efectivo de la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion, en forma estandar, y se formulan planes estratégicos en TIC, de manera (C°) Coordinada,
Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, con el proposito de estandarizarla, disminuir costos y
facilitar el proceso de comunicacion, y estan de acuerdo con las tendencias empresariales globales, por
cuanto incluyen el proceso de externalizacion de los procesos relacionados con Sistemas de Informacion
y Comunicacion, utilizando la estrategia Cloud Computing, y modelos de servicios laaS y PaaS”.

En la gestion logistica de los puertos se utiliza significativamente “un modelo de captura, procesamiento y
transmision de la informacion On Line, con base en TIC contemporaneas, estando o no externalizado el
proceso de administracion de la informacion.”

En los puertos las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de las TIC garantizan
significativamente “una adecuada conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor,
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con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una
alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermeaades profesionales”.

En los puertos parcialmente “se tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al
personal que opera la tecnologia de informacion”.

En términos generales los puertos obtuvieron una valoracion promedio de 4.38/5.0, esto indica que se
IDENTIFICAN SIGNIFICATIVAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
informacion y comunicacion”.

Operadores logisticos

Grafica 3.50. La tecnologia de
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En los operadores logisticos, parcialmente “se hace uso efectivo de la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion, en forma estandar, y se formulan planes estratégicos en TIC, de manera (C3) Coordinada,
Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, con el proposito de estandarizarla, disminuir costos y
facilitar el proceso de comunicacion, y estan de acuerdo con las tendencias empresariales globales, por
cuanto incluyen el proceso de externalizacion de los procesos relacionados con Sistemas de Informacion
y Comunicacion, utilizando la estrategia Cloud Computing, y modelos de servicios laaS y PaaS”.

En la gestion logistica de los operadores logisticos se utiliza parcialmente “un modelo de captura,
procesamiento y transmision de la informacion On Line, con base en TIC contempordneas, estando o no
externalizado el proceso de administracion de la informacion”. En los operadores logisticos las condiciones
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fisicas, de mantenimiento y medioambientales de las TIC tienden a garantizar significativamente “una
adecuada conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de
proteccion para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en
el trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales”.

En los operadores logisticos parcialmente “se tienen programas formales de formacion, capacitacion y
entrenamiento, al personal que opera la tecnologia de informacion”.

En términos generales los operadores logisticos obtuvieron una valoracion promedio de 3.56/5.0, esto indica
que se IDENTIFICAN PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
informacion y comunicacion”.

Distribuidores especializados

Crafica 3.51. La tecnologia
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En los distribuidores especializados, se tiende parcialmente a “hacer uso efectivo de la Tecnologia de
Informacién y Comunicacion, en forma estandar, y se formulan planes estratégicos en TIC, de manera (C°)
Coordinada, Colaborativa y Cooperada downstream y upsStream, con el propésito de estandarizarla,
disminuir costos y facilitar el proceso de comunicacion, y estan de acuerdo con las tendencias
empresariales globales, por cuanto incluyen el proceso de externalizacion de los procesos relacionados
con Sistemas de Informacion y Comunicacion, utilizando la estrategia Cloud Computing, y modelos de
servicios laaS y PaaS”.
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En la gestion logistica de los distribuidores especializados se tiende parcialmente a “hacer uso de modelos
de captura, procesamiento y transmision de la informacion On Line, con base en TIC contemporaneas,
estando o0 no externalizado el proceso de administracion de la informacion”. En los distribuidores
especializados las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de las TIC tienden a garantizar
parcialmente una “adecuada conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con
altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta
satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales”. En los distribuidores
especializados parcialmente “se tienen programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento,
al personal que opera la tecnologia de informacion”.

En términos generales los distribuidores especializados obtuvieron una valoracion promedio de 3.05/5.0, esto
indica que se IDENTIFICAN PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia
de informacion y comunicacion”.

Almacenadoras especializadas

Grafica 3.52. La tecnologia de
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En las almacenadoras especializadas, se tiende parcialmente a “hacer uso efectivo de la Tecnologia de
Informacién y Comunicacion, en forma estandar, y se formulan planes estratégicos en TIC, de manera (C)
Coordinada, Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, con el propdsito de estandarizarla,
disminuir costos y facilitar el proceso de comunicacion, y estan de acuerdo con las tendencias
empresariales globales, por cuanto incluyen el proceso de externalizacion de los procesos relacionados
con Sistemas de Informacion y Comunicacion, utilizando la estrategia Cloud Computing, y modelos de
servicios laaS y PaaS”.
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En la gestion logistica de las almacenadoras especializadas se tiende parcialmente a “hacer uso de modelos
de captura, procesamiento y transmision de la informacién On Line, con base en TIC contemporaneas,
estando o no externalizado el proceso de administracion de la informacion”. En las almacenadoras
especializadas las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de las TIC tienden a garantizar
significativamente una “adecuada conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor,
con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una
alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales”. En las almacenadoras
especializadas parcialmente “se tienen programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento,
al personal que opera la tecnologia de informacion”.

En términos generales las almacenadoras especializadas obtuvieron una valoracion promedio de 3.46/5.0,
esto indica que se IDENTIFICAN PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Tecnologia de informacion y comunicacion”.

Transportistas especializados

Grafica 3.53. La tecnologia
deinformaciény
comunicacién en los
transportistas.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En los transportistas especializados, se hace minimo “uso efectivo de la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion, en forma estandar, y se formulan planes estratégicos en TIC, de manera (C3) Coordinada,
Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, con el propésito de estanaarizarla, disminuir costos y
facilitar el proceso de comunicacion, y estan de acuerdo con las tendencias empresariales globales, por
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cuanto incluyen el proceso de externalizacion de los procesos relacionados con Sistemas de Informacion
y Comunicacion, utilizando la estrategia Cloud Computing, y modelos de servicios laaS y PaaS”.

En la gestion logistica de los transportistas especializados se hace minimo “uso efectivo de modelos de
captura, procesamiento y transmision de la informacion On Line, con base en TIC contemporaneas, estando
0 no externalizado el proceso de administracion de la informacion”. En los transportistas especializados las
condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de las TIC garantizan parcialmente “una
adecuada conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de
proteccion para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en
el trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales”.

Los transportistas especializados no tienen programas formales de formacion, capacitacion y
entrenamiento, al personal que opera la “Tecnologia de informacion y comunicacion”.

En términos generales los transportistas especializados obtuvieron una valoracion promedio de 2.71/5.0, esto
indica que tienden a IDENTIFICARSE PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Tecnologia de informacion y comunicacion”.

Empresas de servicios

Grafica 3.53. La tecnologia
deinformaciony
comunicacion en los
transportistas.
LOS TRANSPORTISTAS ESPECIALIZADOS
5,0 AUNCUANDO SE IDENTIFICAN
MINIMAMENTE CON LOSATRIBUTOSDE LA
a5 MEJORPRACTICAEN TECNOLOGIADE
INFORMACION Y COMUNICACION, PODRIAN
20 INCLUIR ALTERNATIVAS CLOUD
COMPUTING, Y MODELOS DE SERVICIOS
35 IAASY PAAS.

*o27 28
24 25 28 0
24
2,0
15

1,0
7.1

PUNTAJE PROMEDIO OBTENIDO

7.3
7.4

7.6
7.7
7.8
7.9

ATRIBUTOS DE LA MEJOR PRACTICA

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En las empresas de servicios, se hace minimo “uso efectivo de la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion, en forma estandar, y se formulan planes estratégicos en TIC, de manera (C°) Coordinada,
Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, con el propdsito de estandarizarla, disminuir costos y
facilitar el proceso de comunicacion, y estan de acuerdo con las tendencias empresariales globales, por
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cuanto incluyen el proceso de externalizacion de los procesos relacionados con Sistemas de Informacion
y Comunicacion, utilizando la estrategia Cloud Computing, y modelos de servicios laaS y PaaS”.

En la gestion logistica de las empresas de servicios se hace minimo “uso efectivo de modelos de captura,
procesamiento y transmision de la informacion On Line, con base en TICS contempordneas, estando o no
externalizado el proceso de administracion de la informacion”. En las empresas de servicios las condiciones
fisicas, de mantenimiento y medioambientales de las TIC garantizan minimamente “una adecuada
conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion
para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo,
libre de accidentes y enfermedades profesionales”.

Las empresas de servicios no tienen programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al
personal que opera la tecnologia de informacion.

En términos generales las empresas de servicios obtuvieron una valoracion promedio de 2.58/5.0, esto indica
que SE IDENTIFICAN MiNIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
informacion y comunicacion”.

Empresas industriales

Grafica 3.55. La tecnologia de
informacién y comunicacion
enlas empresas industriales.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En las empresas industriales, se hace minimo “uso efectivo de la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion, en forma estandar, y se formulan planes estratégicos en TIC, de manera (C3) Coordinada,
Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, con el propésito de estandarizarla, disminuir costos y
facilitar el proceso de comunicacion, y estan de acuerdo con las tendencias empresariales globales, por
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cuanto incluyen el proceso de externalizacion de los procesos relacionados con Sistemas de Informacion
y Comunicacion, utilizando la estrategia Cloud Computing, y modelos de servicios laaS y PaaS”.

En la gestion logistica de las empresas industriales se hace minimo “uso efectivo de modelos de captura,
procesamiento y transmision de la informacion On Line, con base en TIC contempordneas, estando o no
externalizado el proceso de administracion de la informacion”.

En las empresas industriales las condiciones fisicas, de mantenimiento y medioambientales de las TIC
garantizan minimamente “una adecuada conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo
enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas
minimas y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales”.

Las empresas industriales no tienen programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al
personal que opera la “Tecnologia de informacion y comunicacion”.

En términos generales las empresas industriales obtuvieron una valoracion promedio de 2.29/5.0, esto indica
que SE IDENTIFICAN MINIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
informacion y comunicacion”.

Empresas comerciales

Grafica 3.56. La tecnologia de
informacién y comunicacién en las
empresas comerciales.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En las empresas comerciales, se hace minimo “uso efectivo de la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion, en forma estandar, y se formulan planes estratégicos en TIC, de manera (C°) Coordinada,
Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, con el propasito de estanaarizarla, disminuir costos y
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facilitar el proceso de comunicacion, y estan de acuerdo con las tendencias empresariales globales, por
cuanto incluyen el proceso de externalizacion de los procesos relacionados con Sistemas de Informacion
y Comunicacion, utilizando la estrategia Cloud Computing, y modelos de servicios laaS y PaaS”.

En la gestion logistica de las empresas comerciales se hace minimo “uso efectivo de modelos de captura,
procesamiento y transmision de la informacién On Line, con base en TIC contemporadneas, estando 0 no
externalizado el proceso de administracion de la informacion”. En las empresas comerciales las condiciones
fisicas, de mantenimiento y medioambientales de las TIC garantizan minimamente “una adecuada
conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion
para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo,
libre de accidentes y enfermedades profesionales”.

Las empresas comerciales no tienen programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al
personal que opera la tecnologia de informacion.

En términos generales las empresas comerciales obtuvieron una valoracion promedio de 2.09/5.0, esto indica
que SE IDENTIFICAN MINIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
informacion y comunicacion”.

Gran empresa

Grafica 3.57. La tecnologia de
informacién y comunicacion en
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

7.9

En la gran empresa, se tiende significativamente a “hacer uso efectivo de la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion, en forma estandar, y se formulan planes estratégicos en TIC, de manera (C3) Coordinada,
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Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, con el propésito de estandarizarla, disminuir costos y
facilitar el proceso de comunicacion, y estan de acuerdo con las tendencias empresariales globales, por
cuanto incluyen el proceso de externalizacion de los procesos relacionados con Sistemas de Informacion
y Comunicacion, utilizando la estrategia Cloud Computing, y modelos de servicios laaS y PaaS”.

En la gestion logistica de la gran empresa se utiliza significativamente “un modelo de captura,
procesamiento y transmision de la informacion On Line, con base en TIC contemporaneas, estando o no
externalizado el proceso de administracion de la informacion”. En la grande empresa las condiciones fisicas,
de mantenimiento y medioambientales de las TIC garantizan significativamente “una adecuada
conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion
para los empleados; lo que se reflgja en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo,
libre de accidentes y enfermedades profesionales”.

La gran empresa significativamente tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento,
al personal que opera la tecnologia de informacion y comunicacion.

En términos generales la gran empresa obtuvo una valoracion promedio de 4.29/5.0, esto indica que se
IDENTIFICA SIGNIFICATIVAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
informacion y comunicacion”.

Mediana empresa

Grafica 3.58. La tecnologia de
informacion y comunicacion
en la mediana empresa.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En la mediana empresa, se tiende parcialmente a “hacer uso efectivo de la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion, en forma estandar, y se formulan planes estratégicos en TIC, de manera (C3) Coordinada,
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Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, con el propésito de estandarizarla, disminuir costos y
facilitar el proceso de comunicacion, y estan de acuerdo con las tendencias empresariales globales, por
cuanto incluyen el proceso de externalizacion de los procesos relacionados con Sistemas de Informacion
y Comunicacion, utilizando la estrategia Cloud Computing, y modelos de servicios laaS y PaaS”.

En la gestion logistica de la mediana empresa tiende parcialmente a “ufilizar un modelo de captura,
procesamiento y transmision de la informacion On Line, con base en TIC contemporaneas, estando o no
externalizado el proceso de administracion de la informacion”. En la mediana empresa las condiciones
fisicas, de mantenimiento y medioambientales de las TIC garantizan parcialmente una “adecuaca
conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion
para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo,
libre de accidentes y enfermedades profesionales”.

La mediana empresa parcialmente “tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento,
al personal que opera la tecnologia de informacion”.

En términos generales la mediana empresa obtuvo una valoracion promedio de 3.08/5.0, esto indica que se
IDENTIFICA PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de informacion
y comunicacion”.

Pequeiia empresa

Grafica 3.59. La tecnologiade
informacién y comunicacién en la
pequefiaempresa.

LAPEQUENAEMPRESA SE

50 IDENTIFICA MINIMAMENTE CON

45 LOS ATRIBUTOS DE LAMEJOR
8 PRACTICA ENTECNOLOGIADE
= 40 INFORMACION Y COMUNICACION.
i
[aa] 35
o
o 30 3.0
a 29
L y
= 21 24 24 25
8 2,0 1,9 2,0 19
a < 1.9 2,0
[T 15
2
E 1,0

81

E Y 85

86

89
810 g1

ATRIBUTOS DE LA MEJOR PRACTICA

Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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En la pequefia empresa, se hace minimo “uso efectivo de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion, en
forma estandar, y se formulan planes estratégicos en TIC, de manera (C°) Coordinada, Colaborativa y
Cooperada downstream y upstream, con el propdsito de estandarizarla, disminuir costos y facilitar el
proceso de comunicacion, y estan de acuerdo con las tendencias empresariales globales, por cuanto
incluyen el proceso de externalizacion de los procesos relacionados con Sistemas de Informacion y
Comunicacion, utilizando la estrategia Cloud Computing, y modelos de servicios laaS y PaaS”.

En la gestion logistica de la pequeia empresa se hace minimo “uso efectivo de modelos de captura,
procesamiento y transmision de la informacion On Line, con base en TIC contempordneas, estando o no
externalizado el proceso de administracion de la informacion”. En la pequefia empresa las condiciones
fisicas, de mantenimiento y medioambientales de las TIC garantizan minimamente una “adecuada
conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion
para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo,
libre de accidentes y enfermedades profesionales”.

La pequena empresa no tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al personal
que opera la tecnologia de informacion y comunicacion.

En términos generales la pequefia empresa obtuvo una valoracion promedio de 2.42/5.0, esto indica que se

IDENTIFICA MINIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de informacion
y comunicacion”.
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Microempresa

Grafica 3.60. La tecnologiade
informacién y comunicacion en
la micro empresa.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En términos generales la microempresa no se identifica en nada con los atributos de las mejores practicas en
tecnologia de informacion y comunicacion, y en tal razon tiene grandisimas oportunidades para mejorar
teniendo como referente dichos atributos.

3.2.6. Tecnologia de software
Con el propdsito de conocer hasta donde las empresas objeto de estudio, se acercan a las mejores practicas
en “Tecnologia de software”, se utilizaron como referentes l0s siguientes atributos:

En la EMPRESA se formulan planes estratégicos en Sistemas de Informacion (SIC), de manera (C°)
Coordinada, Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, con el proposito de estandarizarlos,
disminuir costos y facilitar el proceso de comunicacion, y estan de acuerdo con las tendencias empresariales
globales, por cuanto incluyen el proceso de externalizacion de los procesos relacionados con Sistemas de
Informacion, utilizando la estrategia Cloud Computing, y modelos de servicios SaaS.

La empresa formula planes estratégicos en Sistemas de Informacion y Comunicacion (SIC), con el propdsito
de emplear soluciones de software estandar downstream y upstream, en el tratamiento de la informacion y
en el proceso de toma de decisiones logisticas, y estos se formulan teniendo en cuenta la estructura y
configuracion de la Red de Valor y su alineamiento dinamico.
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En la empresa se ha alcanzado un alto nivel de integracion en los Sistemas de Informacion y Comunicacion
downstream y upstream, en tal forma que se apoya la Red de Valor en lo relativo a la gestion de los siguientes
procesos estratégicos: administracion de las relaciones con el cliente, administracion de la demanda,
administracion del servicio al cliente, administracion de la orden, administracion del flujo de manufactura,
administracion de las relaciones con el proveedor, administracion del desarrollo y comercializacion de
nuevos productos, y administracion del retorno; y un alto nivel de integracion en los Sistemas de Informacion
y Comunicacion downstream y upstream, en tal forma que se apoya la Red de Valor, en lo relativo a la
gestion de los siguientes procesos tacticos: planeacion logistica, aprovisionamiento, manufactura,
distribucion, y retorno.

En la empresa se formulan proyectos sobre Sistemas de Informacion y Comunicacion de manera (C2)
Coordinada, Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, a partir del conocimiento del mercado, la
capacidad de respuesta al cliente y al usuario o consumidor final, el desarrollo de la capacidad cultural, y el
tipo de liderazgo, es decir en conformidad con la configuracion de la Red de Valor o Supply Chain: Continuos
Replenishment SUPPLY CHAIN (CRSC), Lean SUPPLY CHAIN (LSC), Agile SUPPLY CHAIN (ASC), y Fully
Flexible SUPPLY CHAIN (FFSC).

Las condiciones de mantenimiento de los SIC, externalizados o no, garantizan una adecuada conservacion
de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion para los
empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de
accidentes y enfermedades profesionales, y las condiciones de higiene y seguridad garantizan un alto
desempenio.

La empresa tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al personal de Sistemas
de Informacion y Comunicacion, y todo el personal tiene claro que su trabajo no esta encadenado sino que
es la consecuencia de mudltiples relaciones con mdltiples proveedores y clientes. La operacion,
mantenimiento de la tecnologia de software, se realiza bajo condiciones medioambientales optimas, y se
respetan y cumplen todas las normas que protegen el medio ambiente.

Para realizar el analisis sobre tecnologia de manipulacion, se utilizo |a siguiente convencion para una escala
entre 1y 5, en donde 1 corresponde a la valoracion mas baja, y 5 la valoracion mas alta:

1. Fuertemente en desacuerdo. La informacion EN ABSOLUTAMENTE NADA SE
IDENTIFICA con los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo
Referencial.

2. Desacuerdo. La informacion SE IDENTIFICA MiNIMAMENTE con los atributos que se
describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA PARCIALMEMTE con
los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.
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4. De acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA SIGNIFICATIVAMENTE con los atributos que
se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

5. Fuertemente de acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA ABSOLUTAMENTE EN TODO
con los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

A continuacion se relacionan los atributos de las mejores practicas estudiadas:

8.1 En la EMPRESA se formulan planes estratégicos en Sistemas de Informacion (SIC), de
manera (C3) Coordinada, Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, con el
proposito de estandarizarlos, disminuir costos y facilitar el proceso de comunicacion, y
estan de acuerdo con las tendencias empresariales globales, por cuanto incluyen el
proceso de externalizacion de los procesos relacionados con Sistemas de Informacion,
utilizando la estrategia Cloud Computing, y modelos de servicios Saas.

8.2 La EMPRESA formula planes estratégicos en Sistemas de Informacion y Comunicacion
(SIC), con el propdsito de emplear soluciones de software estandar downstream y
upstream, en el tratamiento de la informacion y en el proceso de toma de decisiones
Logisticas.

8.3 En la EMPRESA los planes estratégicos en Sistemas de Informacion y Comunicacion
(SICs), se formulan teniendo en cuenta la estructura y configuracion de la Red de Valor y
su alineamiento dinamico.

8.4 En la EMPRESA se ha alcanzado un alto nivel de integracion en los Sistemas de
Informacion y Comunicacion downstream y upstream, en tal forma que se apoya la Red de
Valor en lo relativo a la gestion de los siguientes procesos estratégicos: administracion de
las relaciones con el cliente, administracion de la demanda, administracion del servicio al
cliente, administracion de la orden, administracion del flujo de manufactura, administracion
de las relaciones con el proveedor, administracion del desarrollo y comercializacion de
nuevos productos, y administracion del retorno.

8.5 En la EMPRESA se ha alcanzado un alto nivel de integracion en los Sistemas de
Informacion y Comunicacion downstream y upstream, en tal forma que se apoya la Red de
Valor, en lo relativo a la gestion de los siguientes procesos tacticos: planeacion Logistica,
aprovisionamiento, manufactura, distribucion, y retorno.

8.6 En la EMPRESA se formulan proyectos sobre Sistemas de Informacion y Comunicacion
de manera (C%) Coordinada, Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, a partir del
conocimiento del mercado, la capacidad de respuesta al cliente y al usuario 0 consumidor
final, el desarrollo de la capacidad cultural, y el tipo de liderazgo, es decir en conformidad
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con la configuracion de la Red de Valor o Supply Chain: Continuos Replenishment SUPPLY
CHAIN (CRSC), Lean SUPPLY CHAIN (LSC), Agil SUPPLY CHAIN (ASC), y Full Flexible
SUPPLY CHAIN (FFSC).

8.7 Las condiciones de mantenimiento de los SIC externalizados o no, garantizan una
adecuada conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con
altos niveles de proteccion para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas
minimas y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades
profesionales.

8.8 Las condiciones de higiene y sequridad garantizan un alto desemperio.

8.9 La EMPRESA tiene programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al
personal de Sistemas de Informacion y Comunicacion.

8.10 Todo el personal tiene claro que su trabajo no esta encadenado sino que es la
consecuencia de multiples relaciones con mdltiples proveedores y clientes.

8.11 La operacion, mantenimiento de la tecnologia de software, se realiza bajo condiciones
medioambientales optimas, y se respetan y cumplen todas las normas que protegen el
medio ambiente.

A continuacion el resultado obtenido en el elemento “tecnologia de software”, por estrato y tamano:

Puertos

Grafica 3.61. La tecnologia

de software en los puertos.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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En los puertos, significativamente se “formulan planes estratégicos en Sistemas de Informacion (SIC), de
manera (C°) Coordinada, Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, teniendo en cuenta la
estructura y configuracion de la Red de Valor y su alineamiento dinamico, y utilizando la estrategia Cloud
Computing y modelos de servicios SaaS”. En los puertos, significativamente se “utilizan soluciones de
software estanaar”.

En los puertos se ha alcanzado significativamente un “alfo nivel de integracion en los Sistemas de
Informacion y Comunicacion downstream y upstream”, en tal forma que se apoya significativamente “/a
Red de Valor en lo relativo a la gestion de los procesos estratégicos y tacticos en Supply Chains
Management”.

Las condiciones de mantenimiento de los SIC externalizados o no, garantizan significativamente una
“adecuada conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de
proteccion para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en
el trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales”. Los puertos significativamente “tienen
programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al personal de Sistemas de Informacion
y Comunicacion”.

En términos generales los puertos obtuvieron una valoracion promedio de 4.5/5.0, esto indica que se
IDENTIFICAN SIGNIFICATIVAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
software”.

Operadores logisticos

Grafica 3.62 La tecnologia de
software en los operadores
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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En los operadores logisticos, parcialmente “se formulan planes estratégicos en Sistemas de Informacion
(SICs), de manera (C?) Coordinada, Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, teniendo en cuenta
la estructura y configuracion de la Red de Valor y su alineamiento dinamico, y utilizando la estrategia Cloud
Computing y modelos de servicios SaaS”. En los operadores logisticos, parcialmente “se utilizan
soluciones de software estandar”.

En los Operadores Logisticos se ha alcanzado parcialmente “un alto nivel de integracion en los Sistemas
de Informacion y Comunicacion downstream y upstream”, en tal forma que se apoya parcialmente “/a Red
de Valor en lo relativo a la gestion de los procesos estratégicos y tacticos en Supply Chains Management”.

Las condiciones de mantenimiento de los SIC externalizados o no, garantizan parcialmente “una adecuada
conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion
para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo,
libre de accidentes y enfermedades profesionales”. Los operadores logisticos parcialmente “tienen
programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al personal de Sistemas de Informacion
y Comunicacion”.

En términos generales los operadores logisticos obtuvieron una valoracion promedio de 3.38/5.0, esto indica
que se IDENTIFICAN PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
software”.

Distribuidores especializados

Grafica 3.63. La tecnologiade
software en los distribuidores.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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En los distribuidores especializados, minimamente “se formulan planes estratégicos en Sistemas de
Informacion (SICs), de manera (C3) Coordinada, Colaborativa y Cooperada downstream y upstream,
teniendo en cuenta la estructura y configuracion de la Red de Valor y su alineamiento dinamico, y utilizando
la estrategia Cloud Computing y modelos de servicios SaaS”. En los distribuidores especializados,
minimamente “se utilizan soluciones de software estandar”.

En los distribuidores especializados se ha alcanzado minimamente "un alto nivel de integracion en los
Sistemas de Informacion y Comunicacion downstream y upstream, en tal forma que se apoya parcialmente
la Red de Valor en lo relativo a la gestion de los procesos estratégicos y tacticos en Supply Chains
Management”.

Las condiciones de mantenimiento de los SIC externalizados o no, garantizan parcialmente “una adecuada
conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion
para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo,
libre de accidentes y enfermedades profesionales”. Los distribuidores especializados parcialmente “fienen
programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al personal de Sistemas de Informacion
y Comunicacion”.

En términos generales los distribuidores especializados obtuvieron una valoracion promedio de 2.88/5.0, esto
indica que tienden a IDENTIFICARSE PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Tecnologia de software”.

Almacenadoras especializadas

Grafica 3.64. Latecnologiade
software en las almacenadoras.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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En las almacenadoras especializadas, parcialmente “se formulan planes estratégicos en Sistemas de
Informacion (SICs), de manera (C3) Coordinada, Colaborativa y Cooperada downstream y upstream,
teniendo en cuenta la estructura y configuracion de la Red de Valor y su alineamiento dinamico, y utilizando
la estrategia Cloud Computing y modelos de servicios SaaS”. En las almacenadoras especializadas,
parcialmente “se utilizan soluciones de software estandar”.

Las almacenadoras especializadas parcialmente “alcanzan un alto nivel de integracion en los Sistemas de
Informacion y Comunicacion downstream y upStream”, en tal forma que se apoya parcialmente “/a Red de
Valor en lo relativo a la gestion de los procesos estratégicos y tacticos en Supply Chains Management”.

Las condiciones de mantenimiento de los SIC externalizados o no, garantizan parcialmente “una adecuada
conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion
para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo,
libre de accidentes y enfermedades profesionales”. Las almacenadoras especializadas parcialmente
“tienen programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al personal de Sistemas de
Informacién y Comunicacion”.

En términos generales las almacenadoras especializadas obtuvieron una valoracion promedio de 3.27/5.0,
esto indica que se IDENTIFICAN PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Tecnologia de software”.

Transportistas especializados

Crafica 3.65. La tecnologiade
software en los transportistas.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.
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En los transportistas especializados, minimamente “se formulan planes estratégicos en Sistemas de
Informacién (SICs), de manera (C°) Coordinada, Colaborativa y Cooperada downstream y upstream,
teniendo en cuenta la estructura y configuracion de la Red de Valor y su alineamiento dinamico, y utilizando
la estrategia Cloud Computing y modelos de servicios SaaS”. En los transportistas especializados,
minimamente “se utilizan soluciones de software estandar”.

Los transportistas especializados minimamente “alcanzan un alto nivel de integracion en los Sistemas de
Informacion y Comunicacion downstream y upstream”, en tal forma que se apoya parcialmente “/a Red de
Valor en lo relativo a la gestion de los procesos estratégicos y tacticos en Supply Chains Management”.

Las condiciones de mantenimiento de los SIC externalizados o no, garantizan parcialmente “una adecuada
conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion
para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo,
libre de accidentes y enfermedades profesionales”. Los transportistas especializados minimamente “tienen
programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al personal de Sistemas de Informacion
y Comunicacion”.

En términos generales los transportistas especializados obtuvieron una valoracion promedio de 2.71/5.0, esto
indica que tienden a IDENTIFICARSE PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Tecnologia de software”.

Empresas de servicios

Grafica 3.66. La tecnologiade
software en las empresas de
servicios.
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En las empresas de servicios, minimamente “se formulan planes estratégicos en Sistemas de Informacion
(SICs), de manera (C?) Coordinada, Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, teniendo en cuenta
la estructura y configuracion de la Red de Valor y su alineamiento dinamico, y utilizando la estrategia Cloud
Computing y modelos de servicios SaaS”. En las empresas de servicios, minimamente “se utilizan
soluciones de software estandar”.

Las empresas de servicios minimamente “alcanzan un alto nivel de integracion en los Sistemas de
Informacion y Comunicacion downstream y upstream”, en tal forma que se apoya parcialmente la “Red de
Valor en lo relativo a la gestion de los procesos estratégicos y tacticos en Supply Chains Management”.

Las condiciones de mantenimiento de los SIC externalizados o no, garantizan parcialmente “una adecuada
conservacion de los proaductos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion
para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo,
libre de accidentes y enfermedades profesionales”. Las empresas de servicios minimamente “fienen
programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al personal de Sistemas de Informacion
y Comunicacion”.

En términos generales las empresas de servicios obtuvieron una valoracion promedio de 2.39/5.0, esto indica
que SE IDENTIFICAN MINIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
software”.

Empresas industriales

Grafica 3.67. Latecnologiade
software en las empresas
industriales.
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En las empresas industriales, minimamente “se formulan planes estratégicos en Sistemas de Informacion
(SICs), de manera (C?) Coordinada, Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, teniendo en cuenta
la estructura y configuracion de la Red de Valor y su alineamiento dinamico, y utilizando la estrategia Cloud
Computing y modelos de servicios SaaS”. En las empresas industriales, minimamente “se utilizan
soluciones de software estandar”.

Las empresas industriales minimamente “alcanzan un alto nivel de integracion en los Sistemas de
Informacion y Comunicacion downstream y upstream”, en tal forma que se apoya minimamente la “Red de
Valor en lo relativo a la gestion de los procesos estratégicos y tacticos en Supply Chains Management”.

Las condiciones de mantenimiento de los SIC externalizados o no, garantizan parcialmente “una adecuada
conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion
para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo,
libre de accidentes y enfermedades profesionales”. Las empresas industriales minimamente “tienen
programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al personal de Sistemas de Informacion
y Comunicacion”.

En términos generales las empresas industriales obtuvieron una valoracion promedio de 2.10/5.0, esto indica
que SE IDENTIFICAN MINIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
software”.

Empresas comerciales

Grafica 3.68. La tecnologia
de software en las empresas
comerciales.
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En las empresas comerciales, minimamente “se formulan planes estratégicos en Sistemas de Informacion
(SICs), de manera (C?) Coordinada, Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, teniendo en cuenta
la estructura y configuracion de la Red de Valor y su alineamiento dinamico, y utilizando la estrategia Cloud
Computing y modelos de servicios SaaS”. En las empresas comerciales, minimamente “se utilizan
soluciones de software estandar”.

Las empresas comerciales minimamente “alcanzan un alto nivel de integracion en los Sistemas de
Informacion y Comunicacion downstream y upstream”, en tal forma que se apoya minimamente “/a Red de
Valor en lo relativo a la gestion de los procesos estratégicos y tacticos en Supply Chains Management”.

Las condiciones de mantenimiento de los SIC externalizados o no, garantizan parcialmente “una adecuada
conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion
para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo,
libre de accidentes y enfermedades profesionales”. Las empresas comerciales minimamente “tienen
programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al personal de Sistemas de Informacion
y Comunicacion”.

En términos generales las empresas comerciales obtuvieron una valoracion promedio de 1.82/5.0, esto indica
que SE IDENTIFICAN MINIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
software”.

Gran empresa

Grafica 3.69. La tecnologiade

software en la gran empresa.
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En la gran empresa, significativamente “se formulan planes estratégicos en Sistemas de Informacion
(SICs), de manera (C?) Coordinada, Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, teniendo en cuenta
la estructura y configuracion de la Red de Valor y su alineamiento dinamico, y utilizando la estrategia Cloud
Computing y modelos de servicios SaaS”. En la gran empresa, significativamente “se utiliza soluciones de
Software estandar”.

La gran empresa significativamente “alcanza un alto nivel de integracion en los Sistemas de Informacion
y Comunicacion downstream y upstream”, de tal forma que se apoya significativamente “/a Red de Valor
en lo relativo a la gestion de los procesos estratégicos y tacticos en Supply Chains Management”.

Las condiciones de mantenimiento de los SIC externalizados o no, garantizan significativamente “una
adecuada conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de
proteccion para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en
el trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales”. La gran empresa significativamente “tiene
programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al personal de Sistemas de Informacion
y Comunicacion”.

En términos generales la gran empresa obtuvo una valoracion promedio de 4.23/5.0, esto indica que se
IDENTIFICA SIGNIFICATIVAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de
software”.

Mediana empresa

Grafica 3.70. La tecnologia de
software en la mediana empresa.
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204



CARACTERIZACION DEL SECTOR DE LA LOGISTICA EN COLOMBIA 2014

La mediana empresa, tiende parcialmente a “formular planes estratégicos en Sistemas de Informacion
(SICs), de manera (C?) Coordinada, Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, teniendo en cuenta
la estructura y configuracion de la Red de Valor y su alineamiento dinamico, y utilizando la estrategia Cloud
Computing y modelos de servicios SaaS”. La mediana empresa, tiende parcialmente “a utilizar soluciones
de software estandar”.

La mediana empresa tiende parcialmente a alcanzar un alto nivel de integracion en los Sistemas de
Informacion y Comunicacion downstream y upstream, en tal forma que se apoya parcialmente la Red de
Valor en lo relativo a la gestion de los procesos estratégicos y tacticos en Supply Chains Management.

Las condiciones de mantenimiento de los SIC externalizados o no, garantizan parcialmente “una adecuada
conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion
para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo,
libre de accidentes y enfermedades profesionales”. La mediana empresa tiende parcialmente “a tener
programas formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al personal de Sistemas de Informacion
y Comunicacion”.

En términos generales la mediana empresa obtuvo una valoracion promedio de 2.92/5.0, esto indica que se
tiende a IDENTIFICARSE PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia
de software”.

Pequeiia empresa

Grafica3.71. Latecnologiade
software en la pequefia empresa.
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La pequena empresa, minimamente “formula planes estratégicos en Sistemas de Informacion (SICs), de
manera (C°) Coordinada, Colaborativa y Cooperada downstream y upstream, teniendo en cuenta la
estructura y configuracion de la Red de Valor y su alineamiento dinamico, y utilizando la estrategia Cloud
Computing y modelos de servicios SaaS”. La pequefia empresa, minimamente “ufiliza soluciones de
Software estandar”.

La pequefia empresa minimamente “alcanza un alto nivel de integracion en los Sistemas de Informacion y
Comunicacion downstream y upstream”, en tal forma que se apoya minimamente “/a Red de Valor en lo
relativo a la gestion de los procesos estratégicos y tacticos en Supply Chains Management”.

Las condiciones de mantenimiento de los SIC externalizados o no, garantizan minimamente “una adecuada
conservacion de los productos y mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccion
para los empleados; lo que se refleja en pérdidas y mermas minimas y una alta satisfaccion en el trabajo,
libre de accidentes y enfermedades profesionales”. La pequeia empresa minimamente “tiene programas
formales de formacion, capacitacion y entrenamiento, al personal de Sistemas de Informacion y
Comunicacion”.

En términos generales la pequefia empresa obtuvo una valoracion promedio de 2.26/5.0, esto indica que se
IDENTIFICA MINIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Tecnologia de software”.

Microempresa

Grafica3.72. La
tecnologia de software en
la micro empresa.
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En términos generales la microempresa no se identifica en nada con los atributos de las mejores practicas en
sistemas de informacion, y en tal razon tiene grandisimas oportunidades para mejorar teniendo como referente
dichos atributos.

3.3. TENDENCIAS MAS SIGNIFICATIVAS EN TECNOLOGIA

Las tendencias mas significativas en cuanto a la tecnologia utilizada en Logistica se refieren a la
mecanizacion y/o automatizacion de las actividades operacionales que realizan las personas en cada uno de
los procesos, asi como a la utilizacion de la tecnologia de informacion y comunicacion, mas alla de los
sistemas de informacion transaccionales. (Véase capitulo 7).

Pero, ¢como sera el Supply Chain del futuro como referente para la formacion de Logisticos igualmente del
futuro? Esta pregunta la responde un estudio realizado entre 2009 y 2010. “El Supply Chain del futuro sera
instrumentado, interconectado e inteligente”'?°.

Ahora bien, ¢qué significa “instrumentado, interconectado e inteligente”? Los profesionales de la Logistica
proximamente estaran trabajando en un mundo significativa y dramaticamente automatizado. La informacion
que actualmente es generada por las personas, sera generada por sensores, tags de RFID, sistemas de
posicionamiento global, etc. Los inventarios se contaran ellos mismos. Los contenedores detectaran sus
propios contenidos. Los pallets reportaran si su disposicion final es erronea 0 no. No solamente los
miembros de un Supply Chain estaran interconectados (proveedores-empresa-clientes), sino también los
productos y mercancias, puesto que seran inteligentes, y estaran en capacidad de responder a la demanda.

Desde hace diez anos, y con caracter bienal, Ia IBM ha venido realizando dos investigaciones relacionadas:
la primera, con miras a conocer la vision y opiniones de los Chief Executive Officer CEO de todo el mundo
sobre los retos y oportunidades a nivel global, desde la economia, hasta el Talento Humano; y la segunda,
dirigida a los directores de tecnologia de organizaciones de todos los tamarios, sectores y regiones de todo
el mundo. Para lograr la primera entrevistaron de manera personal a 1.700 CEO, y para la segunda 3.000
Chief Information Officer CIO.

Los resultados obtenidos en 2012-2013 ponen de manifiesto importantes implicaciones para la estrategia,
estructura y cultura organizacional. Uno de los resultados evidencia que muchas empresas con mejor
desemperfio ya estan desarrollando culturas mucho mas abiertas (organizaciones laterales, horizontales,
federadas) e innovadoras. Esta situacion coincide con lo develado por Martha Cooper y Douglas T. Lambert
en el sentido de que las organizaciones exitosas ya no compiten una a una sino entre redes u organizaciones
extendidas o federadas.

120The Smarter Supply Chain of the Future: Global Chief Supply Chain Officer Study. 2010. Este prondstico se fundamenta en un estudio
realizado sobre una muestra de 400 entrevistas hecha a altos ejecutivos representantes de 29 industrias en 25 paises.
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Desde hace algunos arios, las empresas han estado trabajando en adaptar y optimizar Sus
redes de proveedores y de socios comerciales. Los Supply Chains son mas agiles y
sofisticados. Se han creado grandes eficiencias en el back-office, perfeccionando el
modelo al pasar de una situacion en la que se conoce el inventario al momento, a otra en
la que se puede predecir lo que se va a comercializar. Igualmente importante, en el
mercado se esta dando otra Situacion: la repentina convergencia de las esferas digital,
social y movil, que conecta a empresas, clientes, empleados y socios comerciales de
nuevas formas y entre si. Esta nueva coyuntura esta ejerciendo una gran presion para que
el front office de las empresas se adapte y digitalice, pero también representa una
oportunidad para que las organizaciones innoven y lideren. Los directivos reconocen que
esta nueva era, la era hiperconectada, esta cambiando profundamente la forma en la que
las personas interactuan. Este cambio es uno de los motivos que ha hecho que la
tecnologia se situe hoy en primera posicion en la lista de factores externos que afectan a
las organizaciones. Desde que IBM iniciase, en 2004, la serie de estudios con CEQ es la
primera vez que la tecnologia ocupa este lugar en el ranking. Por encima de cualquier otro
factor externo — incluso la economia — los CEQOs creen que la tecnologia impulsara la
mayoria de los cambios que tendran lugar en sus organizaciones en los proximos 3 a 5
anos.

Entre las principales conclusiones del estudio, con referencia a los CEO, estan las siguientes: los CEO
cuentan con una nueva estrategia para enfrentar la guerra por el talento y valoran significativamente a sus
empleados; para atender mejor a los clientes, los CEQO estan fomentando el misculo analitico para identificar
el punto central de interés de sus clientes, buscando tener un mejor conocimiento individualizado de los
mismaos, y la mayoria cree que los canales sociales se convertiran en el principal medio de interaccion con
los clientes en los proximos cinco anos; colaborar con mayor intensidad proporcionara la ventaja que los
CEO necesitan para innovar.

En la baraja de recomendaciones estan las siguientes: potenciar a los empleados a través de valores,
gestionar las relaciones con los clientes de forma individualizada, y fomentar la innovacion colaborativa.

Pero ¢qué tiene que ver el pensamiento de los GEO con respecto a la tecnologia? Sencillamente la tecnologia,
como la Logistica, “sigue” |a estrategia corporativa. Por esta razon se presenta a continuacion la sintesis de
la investigacion realizada a los CIO.

“Uno de los hallazgos mas significativos en el estudio, es que las principales prioridades de los CIO estan
cada vez mas en sintonia las de los CEO [...] una prioridad que comparten, es lo vital que significa para las
organizaciones generar conocimiento a partir de los enormes volimenes de datos que se acumulan en la
empresa, y que el convertir dicho conocimiento es una ventaja competitiva con beneficios tangibles”.

La realidad en la mayoria de las empresas estudiadas es contraria a esta tendencia. La mayoria de los
aplicativos que dicen utilizar corresponde a soluciones transaccionales, y en la practica pocas de ellas se
refieren a Analitica o Business Intelligence.
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Jeannette A. Horan, en la sintesis del reporte, afirma: “En IBM, esto significa centrarse en las soluciones TI:
soluciones que permitan el crecimiento, aceleren el rendimiento de la empresa y transformen el modo en
que trabajan las personas. Para lograr estos objetivos, nuestro mandato incluye”:

Innovacion mediante Cloud Computing, analitica de negocio, adquisiciones y otras iniciativas estratégicas.
Automatizacion e integracion de procesos de negocio en toda la empresa.

Ejecucion de una estrategia Tl que dé apoyo al lugar de trabajo del futuro, incluyendo un sistema flexible
para dar soporte tanto a la movilidad como al consumo de TI.

3.4. PROVEEDORES DE TECNOLOGIA

Las tecnologias de manipulacion, almacenaje, de transporte interno y externo, y tecnologia de informacion
y comunicacion, tienen un amplio abanico de proveedores nacionales e internacionales, que divulgan la
oferta bajo la modalidad de directorios disponibles en internet. A continuacion se relacionan algunos
ejemplos de sitios en los cuales se puede apreciar la oferta a nivel nacional e internacional:

A nivel nacional

http://www.catalogodelogistica.com/proveedores-de-tecnologia/Colombia/1_2.aspx
http://images.paginasamarillas.com/flipping/especializados/logistica/Book/index.asp#/8/
http://www.revistadelogistica.com/directorio.asp
http://www.logyca.org/Nosotros/DirectorioLog%C3%ADstico.aspx
http://softwarelogistico.wordpress.com/
http://www.logisuite.com/logistics-software/modules/

http://www.mialamo.com.ar/

A nivel internacional

http://www.logisnet.com/es/actividades-productos-servicios/
hitp://www.cybersudoe.eu/es/uploads/guides_es/Guia_Cybersudoe TIC y la_logistica_es
http://www.efacec.pt/presentationlayer/efacec_competencias_00.aspx?idioma=4&area=2&local=109
http://www.europages.es/empresas/Fabricantes %20de%20equipos%20de%20log%C3%ADstica%20aeropo
rtuaria%20en%20Europa.html

http://www.ulmahandling.com/es/supply-chain-software
http://www.alibaba.com/showroom/logistics-equipment.html
http://www.cosmos.com.mx/f/b7nv.htm?search=equipo+para-+logistica
http://mtkgmbh.de/english/products/machines-for-logistics/

http://www.dnzgj.com/en/index.asp

http://www.muratec.net/logistics/index.html
http://www.ihi.co.jp/en/company/group/logisticsystems_industrialmachinery.htmi
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http://www.cargowise.com/
http://www.logisticssoftware.com/
http://www.handling-storage.com/files/marzo-abril-2013.pdf
http://www.retalix.com/products/logistics
http://www.softwareadvice.com/scm/logistics-comparison/

En cuanto a soluciones de software relativas a Supply Chain Management los 20 proveedores mas
importantes'?' son los siguientes:

SAP (www.sap.com)

Oracle (www.oracle.com)

JDA software (www.jda.com)

RedPrairie (www.redprairie.com)

Manhattan Associates (www.manh.com)
Technologies (www.i2.com)

Retalix (www.retalix.com)

IBS (www.ibsus.com)

Epicor (www.epicor.com)

Aldata (www.aldata-solution.com)

HighJump (www.highjumpsoftware.com)
Swisslog (www.swisslog.com)

CDC software (www.cdcsupplychain.com)
Descartes (www.descartes.com)

Servigistics (www.servigistics.com)

Infor (www.infor.com)

QAD (www.gad.com)

Applied Materials (www.appliedmaterials.com)
Sterling Commerce (www.sterlingcommerce.com)
IFS (www.ifsworld.com/us).

3.5. NORMATIVIDAD Y REGULACIONES TECNICAS VIGENTES EN EL SECTOR

La normatividad vigente y regulaciones técnicas significativas para el sector de la Logistica se refieren
principalmente al transporte en todos sus modos y al medio ambiente. Estas Gltimas se relacionan en el
capitulo 7. También debe considerarse aqui algunos documentos Conpes relacionados con el sector de la
Logistica en Colombia.

121 BOB TREBILCOCK, Executive Editor. Top 20: Supply Chain Management Software Suppliers 2013. http://www.salespanda.com/
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El Ministerio de Transporte'? ha emitido mas de 3.000 documentos normativos entre los cuales hay leyes,
decretos y resoluciones. A continuacion se relacionan algunos de ellos (normas de transporte, puertos y
operadores de transporte multimodales), clasificados por fecha de emision:

3.5.1. Normatividad y regulaciones relacionadas con Transporte

Decreto 2883 de 2013

Alcance: Transporte

Origen: Ministerio de Transporte

Obijetivo: Fijar los criterios para la determinacion de areas de alta congestion, de alta contaminacion, o de
infraestructura construida o mejorada para evitar congestion urbana.

Decreto 2663 de 2008

Alcance: Transporte

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Establecer los criterios en las relaciones entre el remitente y/o generador, la empresa de servicio
publico de transporte terrestre automotor de carga y el propietario del vehiculo.

Decreto 4190 de 2007

Alcance: Transporte

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Establecer el procedimiento para otorgar el permiso de prestacion del servicio publico de transporte
terrestre automotor mixto.

Ley 1151 de 2007

Alcance: Transporte

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Expedir el Plan Nacional de Desarrollo para el periodo 2006-2010, se anexan las bases del plan,
capitulos 3 y 4 que contienen las principales directrices y lineamientos en materia de transporte.

Resolucion 888 de 2006

Alcance: Transporte

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Establecer las relaciones economicas entre los remitentes de la carga, las empresas de transporte
y los propietarios, poseedores o tenedores de los vehiculos de servicio publico de transporte terrestre
automotor de carga.

122 Ministerio de Transporte. Documentos Normatividad. Disponible en URL: https://www.mintransporte.gov.co/documentos
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Decreto 3525 de 2005

Alcance: Transporte

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Dictar disposiciones sobre la reposicion de vehiculos de servicio pablico de transporte terrestre
automotor de carga.

Decreto 3366 de 2003

Alcance: Transporte

Origen: Ministerio de Transporte

Obijetivo: Establecer el régimen de sanciones por infracciones a las normas de Transporte Publico Terrestre
Automotor y determinar unos procedimientos.

Ley 769 de 2002

Alcance: Transporte

Origen: Ministerio de Transporte

Obijetivo: Establecer el Cadigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1609 de 2002

Alcance: Transporte

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Reglamentar el manejo y transporte terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera.

Decreto 173 de 2001

Alcance: Transporte

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Reglamentar el servicio publico de transporte terrestre automotor de carga.

Decreto 171 de 2001

Alcance: Transporte

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Reglamentar el servicio pablico de transporte de pasajeros por carretera.

Decreto 172 de 2001

Alcance: Transporte

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Reglamentar el servicio publico de transporte individual de pasajeros en vehiculos taxi.

Decreto 2556 de 2001
Alcance: Transporte
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Origen: Ministerio de Transporte
Objetivo: Adoptar una medida en materia de reposicion de vehiculos destinados al servicio publico de
transporte terrestre automotor colectivo metropolitano, distrital y municipal de pasajeros.

Decreto 804 de 2001

Alcance: Transporte

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Reglamentar el servicio pablico de transporte maritimo.

Decreto 2689 de 1998

Alcance: Transporte

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Reformar el Estatuto Nacional de Navegacion Fluvial.

Decreto 3112 de 1997

Alcance: Transporte

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Reglamentar |a habilitacion y la prestacion del servicio pablico de transporte fluvial.

Decreto 3110 de 1997

Alcance: Transporte

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Reglamentar la habilitacion y la prestacion del servicio publico de transporte ferroviario.

Ley 336 de 1996

Alcance: Transporte

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Unificar los principios y los criterios que serviran de fundamento para la regulacion y
reglamentacion del Transporte Publico Aéreo, Maritimo, Fluvial, Férreo, Masivo y Terrestre y su operacion
en el Territorio Nacional, de conformidad con la Ley 105 de 1993, y con las normas que la modifiquen o
sustituyan.

Resolucion 7126 de 1995

Alcance: Transporte

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Establecer las caracteristicas y especificaciones técnicas y de seguridad para los vehiculos de
transporte publico colectivo de pasajeros.

Decreto 540 de 1995
Alcance: Transporte
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Origen: Ministerio de Transporte
Obijetivo: Dictar disposiciones sobre la homologacion de vehiculos.

Resolucion 2025 de 1994

Alcance: Transporte

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Reglamentar el Registro de Transporte de combustible para los vehiculos motorizados y no
motorizados, destinados al transporte de Gas Propano (GLP) y Gas Natural Comprimido (GNC); establecer
un procedimiento y adoptar unos formatos.

Ley 105 de 1993

Alcance: Transporte

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Dictar disposiciones basicas sobre el transporte, distribuir competencias y recursos entre la Nacion
y las Entidades Territoriales, y reglamentar la planeacion en el sector.

Decreto 1147 de 1971

Alcance: Transporte

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Reglamentar el Codigo Nacional Transito Terrestre.

3.5.2. Normatividad y regulaciones relacionadas con Puertos

Decreto 1099 de 2013

Alcance: Puertos

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Adoptar el Plan de Expansion Portuaria: Politica Portuaria para un Pais mas moderno.

Decreto 0320 de 2013

Alcance: Puertos

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Reglamentar las garantias para actividades portuarias en areas maritimas y fluviales y otras
disposiciones.

Decreto 1873 de 2008

Alcance: Puertos

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Adoptar los criterios para determinar el cobro de las contraprestaciones por concepto de las
concesiones portuarias, sobre los activos entregados a las Sociedades Portuarias Regionales de
Barranquilla, Santa Marta y Buenaventura.
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Decreto 2028 de 2006

Alcance: Puertos

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Por el cual se adiciona el Decreto 2762 del 20 de diciembre de 2001 para autorizar el
funcionamiento de las terminales de transporte de operacion satélite-periférica.

Decreto 3008 de 2005

Alcance: Puertos

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Crear la Comision Intersectorial para coordinar y orientar el estudio y revision del esquema
contractual de concesiones en materia portuaria.

Resolucion 2106 de 1999

Alcance: Puertos

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Expedir el Reglamento para Puertos, Muelles y Bodegas en el modo Fluvial.

Resolucion 0478 de 1999

Alcance: Puertos

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Expedir el manual de registro y clasificacion de los Operadores Portuarios y adoptar el formulario
respectivo.

Ley 01 de 1991

Alcance: Puertos

Origen: Ministerio de Transporte

Objetivo: Expedir el Estatuto de Puertos Maritimos y dictar otras disposiciones.

3.5.3. Normatividad y regulaciones relacionadas con Transporte Multimodal

Resolucion 4240 de 2000

Alcance: Operadores Multimodales

Origen: Direccion Nacional de Impuestos y Aduanas Nacionales'
Objetivo: Reglamentar el decreto 2685.

Decreto 149 de 1999
Alcance: Operadores Multimodales
Origen: Ministerio de Transporte

123 DIAN. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. Normatividad. Disponible en URL: http://www.dian.gov.co/
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Objetivo: Reglamentar el registro de Operadores de Transporte Multimodal.

Decreto 2685 de 1999

Alcance: Operadores Multimodales

Origen: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Objetivo: Modificar la legislacion aduanera para garantizar un equilibrio entre el fortalecimiento del control, la
fiscalizacion aduanera y la eficiente prestacion del servicio.

Resolucion 425 de 1996

Alcance: Operadores Multimodales

Origen: Junta Acuerdo de Cartagena

Objetivo: Establecer los requisitos y procedimientos para la inscripcion en el registro de operadores de
transporte multimodal.

3.5.4. Documentos Conpes'?* relacionados con el sector de la Logistica en Colombia.

Colombia dio un gran salto, al menos en Logistica'®, al promulgar el Documento Conpes 3547 del 27 de
octubre de 2008, por cuanto gobierno alguno en la historia del Pais, habia tomado tan en serio la Logistica
como fuente para incrementar la competitividad. Este documento Conpes establece la politica nacional sobre
Logistica, haciendo énfasis en infragstructura y propone el desarrollo de un Sistema Nacional de Plataformas
Logisticas, para atender las necesidades del flujo de comercio exterior.

A continuacion se relacionan algunos de los documentos de los Documentos Conpes mas sobresalientes,
y que estan relacionados con el sector de la Logistica en Colombia:

Documento Conpes 3800 del 27 de enero de 2014. Que somete a consideracion del Consejo Nacional de
Politica Economica y Social —Conpes—, la modificacion a los lineamientos de politica de riesgos en el
programa de cuarta generacion de concesiones viales incluidos en el documento Conpes 3760
“PROYECTOS VIALES BAJO EL ESQUEMA DE ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS: CUARTA GENERACION
DE CONCESIONES VIALES” del 20 de agosto de 2013.

124 E| Consejo Nacional de Politica Econémica y Social —Conpes— fue creado por la Ley 19 de 1958. Esta es la maxima
autoridad nacional de planeacion y se desempefia como organismo asesor del Gobierno en todos los aspectos relacionados
con el desarrollo econémico y social del pais. Para lograrlo, coordina y orienta a los organismos encargados de la direccion
economicay social en el Gobierno, através del estudio y aprobacion de documentos sobre el desarrollo de politicas generales
que son presentados en sesion. El Departamento Nacional de Planeacion desempefia las funciones de Secretaria Ejecutiva
del Conpes y Conpes Social, y por lo tanto es la entidad encargada de coordinar y presentar todos los documentos para
discutir en sesion.

125 UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA. Documento Registro Calificado Especializacion en “Gestién de Redes de Valor y
Logistica. 2008.
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Documento Conpes 3760 del 20 de agosto de 2013. Que presenta los lineamientos de politica del programa
de cuarta generacion de concesiones viales (4G), dirigido a reducir la brecha en infraestructura y consolidar
la red vial nacional a través de la conectividad continua y eficiente entre los centros de produccion y de
consumo, con las principales zonas portuarias y con las zonas de frontera del pais. Los lineamientos se
resumen en cuatro componentes principales: Estructuracion eficaz para la aceleracion de la inversion en
infraestructura; procesos de seleccion que promuevan participacion con transparencia; gestion contractual
enfocada a resultados; y distribucion de riesgos en el programa. Estos lineamientos seran utilizados en la
estructuracion, contratacion y ejecucion de los proyectos de los corredores viales que se priorizan en este
documento.

El Documento Conpes 3547, es una consecuencia del Documento Conpes 3527 del 23 de junio de 2008,
que define la Politica Nacional de Competitividad y productividad, y que plantea los siguientes 15 planes de
accion en diferentes areas de trabajo de la competitividad: (1) sectores de clase mundial, (2) salto en la
productividad y el empleo, (3) competitividad en el sector agropecuario, (4) formalizacion empresarial, (5)
formalizacion laboral, (6) ciencia, tecnologia e innovacion, (7) educacion y competencias laborales, (8)
infraestructura de minas y energia, (9) infraestructura de logistica y transporte, (10) profundizacion
financiera, (11) simplificacion tributaria, (12) TIC, (13) cumplimiento de contratos, (14) sostenibilidad
ambiental como factor de competitividad, y (15) fortalecimiento institucional de la competitividad.

Documento Conpes 3744 del 15 de abril de 2013. Que trata sobre la “Politica Portuaria para un Pais mas
Moderno” y se enmarca dentro de la tematica que establece el Articulo 2° de la Ley 12 de 1991.
Adicionalmente, este documento de politica formula estrategias orientadas a mejorar la eficiencia en la
prestacion de servicios portuarios.

Documento Conpes 3747 del 13 de junio de 2013. Que somete a consideracion del Consejo Nacional de
Politica Economica y Social —Conpes—, la declaratoria de importancia estratégica del componente de
“Infraestructura vial, aeroportuaria y portuaria” del Contrato Plan de la Nacion con el departamento de Narifo,
de conformidad con la Ley 819 de 20031 y el Decreto 4730 de 20052 en relacion con los proyectos cuya
ejecucion supera el periodo de gobierno y en consideracion a la convergencia de los intereses sectoriales
definidos en el Plan Nacional de Desarrollo con los intereses regionales del Departamento de Narifio que se
establecen en su Plan de Desarrollo Departamental, como se describe a continuacion.

Documento Conpes 3758 del 6 de agosto de 2013. Que plantea un Plan para restablecer la navegabilidad
del Rio Grande de la Magdalena, que se soporta principalmente en un programa de intervenciones
estratégicas y prioritarias, asi como un correcto mantenimiento del canal navegable, de forma tal que se
mejoren las condiciones fisicas necesarias a futuro para lograr el aprovechamiento de esta hidrovia como
corredor logistico intermodal.

Documento Conpes 3611 del 14 de septiembre de 2009. Que define los lineamientos de politica publica,
estrategias e inversiones que buscan generar el entorno propicio para optimizar el funcionamiento del sector
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portuario colombiano. Asi mismo, busca contribuir al logro de los objetivos trazados en los Documentos
Conpes 3527 de 2008 “Politica Nacional de Productividad y Competitividad” y 3547 de 2008 “Politica
Nacional Logistica”.

Documento Conpes 3512 del 7 de abril de 2008. Que somete a consideracion del Consejo Nacional de
Politica Economica y Social —Conpes—, la declaracion del proyecto “Concesion Sistema Ferroviario
Central”, a cargo del Ministerio de Transporte y el Instituto Nacional de Concesiones - INCO, de importancia
estratégica para la consolidacion del transporte ferroviario en Colombia.

Documento Conpes 3469 del 30 de abril de 2007. Que somete a consideracion del Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social —Conpes—, los lineamientos para el control de la mercancia y la seguridad en
los nodos de transferencia de comercio exterior.

Documento Conpes 3342 del 14 de marzo de 2005. Que presenta a consideracion del Consejo Nacional de
Politica Economica y Social —Conpes—, el Plan de Expansion Portuaria para el periodo 2005- 2006, y
comprende la politica del Gobierno Nacional para lograr el aumento de la competitividad del sector portuario.

Documentos Conpes 3149 del 20 de diciembre de 2001. Que presenta a consideracion del Consejo Nacional
de Politica Economica y Social —Conpes—, el Plan de Expansion Portuaria para el periodo 2002-2003, que
comprende la politica del Gobierno Nacional en materia de inversiones, de definicion de las zonas prioritarias
para el desarrollo portuario, de contraprestacion para las concesiones y de tarifas por servicios portuarios.

3.6. CONCLUSIONES

Las principales tecnologias asociadas a los procesos logisticos se clasifican en las siguientes categorias:
tecnologia de almacenaje, tecnologia de manipulacion, tecnologia de transporte interno (trayectos cortos),
tecnologia de transporte externo (trayectos largos), tecnologia de informacion y comunicacion, y tecnologia
de software.

La tecnologia de almacenaje que con mas frecuencia utilizan las empresas objeto de estudio esta relacionada
con cintas transportadoras, estanterias, pallets, muelles, cuartos frios, cavas, baldes metalicos/plasticos y
neveras.

Mientras que los puertos y los operadores logisticos se caracterizan por la utilizacion de tecnologias de
almacenaje adecuadas en cantidad, calidad y actualizacion tecnoldgica, los demas estratos presentan
deficiencias relativas a calidad y actualizacion tecnologica. Desde el punto de vista del tamano de las
empresas objeto de estudio, la mediana y la pequeia empresa igualmente presentan deficiencias en
cantidad, calidad y actualizacion tecnologica. En ninguna empresa objeto de estudio se observo la utilizacion
recurrente de luz natural; paneles solares en las cubiertas de las bodegas, almacenes y centros de
distribucion, o células fotoeléctricas al interior de las mismos. Tampoco es recurrente la utilizacion de
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materiales biodegradables para no afectar el ciclo bioldgico, ni la automatizacion de operaciones. La
microempresa se caracteriza por la ausencia significativa de tecnologia de almacenaje.

La tecnologia de manipulacion que con mas frecuencia utilizan las empresas objeto de estudio esta
relacionada con graas portico, muelles de atraque, gria mavil, vehiculos para manipular contenedores, gruas
de contenedores vacios, chasis, draga de corte y succion, montacargas, plataformas aéreas, llenadoras de
café a granel, puente gria para manejo de vidrio, estibadores manuales, gatos hidraulicos, estibadores
semieléctricos, graas de carga y planchones.

Mientras que los puertos y los operadores logisticos se caracterizan por la utilizacion de tecnologias de
manipulacion adecuadas en cantidad, calidad y actualizacion tecnoldgica, los demas estratos presentan
deficiencias relativas a calidad y actualizacion tecnoldgica. En términos generales en las bodegas,
almacenes, y centros de distribucion las operaciones no se llevan a cabo utilizando sisternas automaticos,
de tal manera que el hombre no entre en contacto con los productos 0 mercancias. En la pequefia empresa
y en la microempresa, practicamente no se dispone de la tecnologia de manipulacion adecuada, y esta
generalmente es reemplazada por el hombre.

La tecnologia de transporte interno que con mas frecuencia utilizan las empresas objeto de estudio esta
relacionada con equipos Yy sistemas que sirven para mover productos, materiales 0 mercancias, dentro de
las instalaciones de una empresa, o en recorridos de trayecto corto, tales como: camiones para recorridos
cortos, remolques, cintas transportadoras, y montacargas.

Mientras que los puertos, los operadores logisticos y las empresas industriales se caracterizan por la
utilizacion de tecnologias de transporte interno adecuadas en cantidad, calidad y actualizacion tecnoldgica,
los demas estratos presentan deficiencias relativas a calidad y actualizacion tecnologica en transporte
interno. En la pequena empresa y en la microempresa practicamente no se utiliza tecnologia de transporte
interno, y en el evento de requerirse se reemplaza por el hombre.

La tecnologia de transporte externo que con mas frecuencia utilizan las empresas objeto de estudio esta
relacionada con camiones, aviones, artefactos fluviales y barcos.

Los transportistas especializados se caracterizan por disponer de la cantidad suficiente de medios de
transporte propios o de terceros, pero no por la calidad de los mismos. Los medios de transporte por
carretera generalmente contaminan el medio ambiente y no tienen controles efectivos en lo relativo a
consumo de combustibles y contaminacion con CO2. Los transportistas especializados no estan teniendo
en cuenta las macrotendencias globales que afectan las operaciones de transporte, tanto de trayecto largo,
como de trayecto corto en las areas metropolitanas. Los demas estratos contratan, en la mayoria de los
casos, los servicios de transporte que ofrecen las empresas formalmente, pero recurren con frecuencia a la
oferta informal.
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La tecnologia de informacion y comunicacion que con mas frecuencia utilizan las empresas objeto de estudio
esta relacionada con computadores, redes, celulares, RFID/Radiofrecuencia, medios electronicos para
captura electronica de datos, GPS, medios electronicos Visual Picking, internet, intranet, redes virtuales
privadas (VPN) y codigo de barras.

Los puertos, los operadores logisticos, las almacenadoras especializadas, los distribuidores especializados,
los transportistas especializados, y las empresas industriales, comerciales y de servicios, se caracterizan
por disponer de tecnologia de informacion y comunicacion adecuada en cantidad y calidad, mas no en
actualizacion tecnologica. Pocas empresas conocen la posibilidad de nuevas alternativas fundamentas en la
estrategia Cloud Computing, Web-Scale IT, Maquinas Inteligentes, Comunicacion por voz y GPS en un
mismo equipo, etc.

La pequena empresa y la microempresa poco 0 nada han incursionado en tecnologias de informacion y
comunicacion.

El 28% de las empresas utiliza Cloud Computing, y de este total el 28% utiliza 1aaS, y el 20% PaaS.

Los profesionales de la Logistica proximamente estaran trabajando en un mundo significativa y
dramaticamente automatizado. La informacion que actualmente esta siendo generada por las personas, sera
generada por sensores, tags de RFID, sistemas de posicionamiento global, etc. Los inventarios se contaran
ellos mismos. Los contenedores detectaran sus propios contenidos. Los pallets reportaran si su disposicion
final es erronea o no. No solamente los miembros de un Supply Chain estaran interconectados (proveedores-
empresa-clientes), sino también los productos y mercancias, por cuanto inteligentes, y estaran en capacidad
de responder a la demanda.

La tecnologia de software que mas se utiliza en la gran empresa y mediana empresa objeto de estudio esta
relacionada con software administrativo y financiero, software de posicionamiento y control de gruas de
patio, software de planeacion de buques, equipos y patios, software de Simulacion, soffware de Archivo y
Correspondencia, software de manufactura, software de Data Mining, software para apoyar la administracion
de personal, Advanced Planning and Scheduling (APS), Transportation Management Systems (TMS),
Warehouse Management Systems (WMS), Enterprise Resources Planning (ERP), Customer Relationship
Management (CRM), Vendor Managed Inventory (VMI), Collaborative, Planning, Forecasting and
Replenishment (CPFR), Supplyer Relationship Management (SRM), Distribution Resource Planning (DRP),
Business Processes Management (BPM). Muy pocas empresas reportaron soluciones relativas a Business
Intelligence (Bl). La mediana y la pequena empresa se caracterizan por no disponer de Sistemas de
Informacion y Comunicacion adecuados, en razon a su tamano y capacidades economicas y financieras.

Salvo los puertos y la gran empresa, la mayoria de empresas objeto de estudio no tienen programas
formales de capacitacion, formacion y entrenamiento sobre las tecnologias que utilizan.
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