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PRESENTACION

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, dentro de los lineamientos y funciones del Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo, desarrolla en conjunto con el Sector Productivo del pais, los procesos de
normalizacion de las competencias de los trabajadores, administrando, orientando y operando la elaboracion
y actualizacion de normas de competencias, asi como la evaluacion y certificacion del desemperio laboral
que son estrategias para el desarrollo y cualificacion a través de las Mesas Sectoriales, instrumento del
enfoque y metodologia funcional.

Una de las estrategias es la actualizacion de las caracterizaciones de los sectores prioritarios para el
desarrollo economico y social de pais teniendo en cuenta su dinamizacion y la insercion de Colombia en la
globalizacion en virtud a los Tratados de Libre Comercio suscritos durante la Gltima década.

Entre estos sectores se encuentra el Sector de Logistica en Colombia que proporciona servicios a otros
sectores comprometidos en la produccion y competitividad del pais. El presente documento corresponde a
la actualizacion de la Caracterizaciones Sectoriales realizadas al Sector Logistica en el afio 2006 y tiene
como objetivo describir la naturaleza, caracteristicas y tendencias de este sector en el ambito nacional, y en
los entornos organizacional, educativo, ocupacional, tecnologico, economico y ambiental que permitira al
SENA vy a las entidades interesadas, tanto publicas como privadas, impulsar el desarrollo del sector, y
construir politicas y estrategias que lo encaminen hacia la competitividad.

Espero que esta investigacion, como documento inicial que caracteriza el Sector de Logistica en Colombia,
sea insumo de discusion y generador de politicas publicas, asi como sustento y motivador de otros estudios,
con el proposito de avanzar en el disefio y aplicacion efectiva de competencias en los procesos de
fortalecimiento del capital humano, que impulsen con pertinencia la empleabilidad en el Sector. Confio en
que todos los actores involucrados aprovecharan los frutos de este esfuerzo y contribuiran con su
perfeccionamiento en el tiempo.

JAIME GARCIA DI MOTOLI
Subdirector
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tl
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CAPITULO 1

ENTORNO ECONOMICO

La Alianza del Pacifico significara para Colombia un crecimiento
economico de 0.7 puntos, un aumento del 1.4% en la inversion,
un incremento del 0.9% en las exportaciones, y la creacion de al
menos 44.000 nuevos puestos de trabajo. El Sector de la Logistica
en Colombia, jugara un rol significativamente importante no sélo
en la estructura de los costos de los bienes y servicios producidos
por las empresas colombianas, sino en la calidad y velocidad del
aprovisionamiento de materias primas € insumos y en la
distribucion de productos terminados.

CORREA, Jorge. Acuerdo comercial de la Alianza del Pacifico “es
un hito”. En: EL TIEMPO, Bogota D.C.: (10 de febrero, 2014); p.2



CARACTERIZACION DEL SECTOR DE LA LOGISTICA EN COLOMBIA 2014

CAPITULO 1. ENTORNO ECONOMICO

Aunque en ninguna parte del mundo esté en discusion si las actividades logisticas son importantes® o no
en el desarrollo econdmico de las naciones, el presente capitulo tiene como objetivo llamar la atencion sobre
suimportancia, como antesala a la presentacion de los resultados obtenidos en el estudio de Caracterizacion
del Sector de la Logistica en Colombia%®. Para tal fin, a continuacion se describe de manera general, el
conjunto de servicios logisticos que ofrece el sector y, seguidamente, se presenta su importancia desde la
participacion del transporte en el PIB nacional, su intervencion en el comercio exterior a partir de su
participacion en el movimiento de las cargas generadas por 30 cadenas productivas estudiadas por el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), y suimpacto en el desarrollo de los tratados de libre comercio
suscritos por Colombia. Igualmente, se presentan las principales barreras que afectan la prestacion de los
servicios logisticos. (Aspectos relacionados con empleo y sostenibilidad®, se tratan en los capitulos cuatro
y seis, respectivamente).

1.1. SERVICIOS LOGISTICOS QUE OFRECE EL SECTOR

Antes de describir los servicios que ofrecen las empresas dedicadas a la logistica, asi como aquellas
industriales, comerciales y de servicios que realizan actividades logisticas, es pertinente aclarar que en
Colombia se considera la Logistica como un subsector del sector Servicios®. Sin embargo, a pesar de su
importancia, el sector del Transporte y almacenamiento, es uno de los mas informales®, junto con el sector
de las Comunicaciones.

En lo que respecta al mercado (oferta y demanda agregaca de servicios logisticos), la unica fuente
estadistica es el DANE, que contabiliza para el 2012 en la gran rama de Transporte, almacenamiento y
actividades complementarias, la contribucion al PIB en $ 19.878 miles de millones de pesos, es decir en un
4.22%, tal como se describe en el numeral 1.2.

De otra parte, si se consulta en la pagina habilitada por la Division de Aduanas e Impuestos Nacionales
(DIAN) para consulta de arancel®?, por la opcion de texto, no existe nomenclatura relativa a servicios
logisticos relacionados con transporte u otro servicio. Igualmente, en el Sistema Estadistico de Comercio
Exterior (SIEX) ¢ de la DIAN, ninguno de los 99 capitulos de arancel registrados, esta relacionado con
servicios logisticos.

57 Lo que esta en discusion permanente en las comunidades empresariales, universitarias, académicas, cientificas, etc. es como se mejora
la Logistica, para incrementar su productividad y competitividad, y el de los Supply Chains a los cuales se inscriben las redes logisticas.
% Para todos los efectos del presente estudio se denomina Sector de la Logistica en Colombia, al conjunto de empresas que prestan
servicios logisticos: puertos, operadores logisticos, almacenadoras, distribuidoras y transportistas, mas el conjunto de empresas
industriales, comerciales y de servicios que tienen sistemas logisticos explicitos.

%9 La sostenibilidad de que trata este estudio se relaciona con lo ambiental propiamente dicho.

60 Sector Servicios. Subsectores: Educacion, Salud, Sistema financiero, Logistica, etc.

61 Consejo Privado de Competitividad. 2013. Informe nacional de competitividad.

62 hitps//www.muisca.dian.gov.co, dltima consulta: 27 de marzo de 2014, 09:38 horas.

63 Websiex.dian.gov.co. ltima consulta: 27 de marzo de 2014, 10:00 horas.
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La clasificacion de los servicios logisticos tiene tantas presentaciones como autores, por ejemplo: servicios
basicos de la plataforma, servicios prestados a los medios de transporte, servicios prestados a la carga,
servicios prestados a las personas, servicios vinculados a la informacion y negocios, y servicios basicos
para las entidades fiscalizadoras. Sin embargo, para el presente estudio, los servicios logisticos se han
clasificado® teniendo en cuenta su naturaleza, asi:

— Servicios logisticos de valor anadido.
— Servicios logisticos que no anaden valor.
— Otros servicios que se ofrecen en plataformas logisticas.

1.1.1. Servicios logisticos de valor afadido

Servicios logisticos que anaden valor a las mercancias o productos o servicios antes de ser entregados a
clientes y/o usuarios o consumidores finales. El valor que se anade debe estar en armonia con las exigencias
de dichos clientes y/o usuarios o consumidores finales, en términos de calidad, cantidad, precio, /ead time,
lugar, empaque, marcado, exigencias medioambientales y los demas aspectos y condiciones que se
establezcan en los protocolos o Product and Service Agreement (PSA) o acuerdos de servicios logisticos
(ASL).

Consolidacion y desconsolidacion. La consolidacion se refiere a los servicios relacionados con la
exportacion de mercancias o productos que consiste en el llenado de los contenedores y tiene lugar en el
interior del tinglado (cobertizo)%. La operacion inversa es la desconsolidacién o sea la manipulacion de la
mercancia contenedorizada referida al trafico de importacion, consistente en el vaciado de los contenedores.
La consolidacion y desconsolidacion se ofrecen como servicio en actividades nacionales.

Embalaje. Servicio mediante el cual se prepara adecuada y suficientemente la mercancia o productos a
transportar, de acuerdo con su naturaleza, medio de transporte a utilizar y viaje proyectado. Otras funciones
propias del embalaje son las de proteger el contenido, informar sobre sus condiciones de manejo, requisitos
legales, composicion, ingredientes, etc. y promocionar el producto por medio de grafismos.

Control de calidad. Servicio relacionado con el proceso de regulacion, por intermedio del cual se mide y
controla la calidad real de las mercancias o productos. Hace referencia a la estrategia para asegurar el
mejoramiento continuo de la calidad de las mercancias y productos.

64 Actualizado del estudio “Factibilidad para la construccion y desarrollo de la Zona de Actividades Logisticas de Cartagena de Indias.
CIATI-JFK. 2009.
85 Deposito, cobertizo, almacén.
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Empaque y marcado. Servicio mediante el cual se protege y conserva la mercancia o producto desde el
punto de origen hasta su destino final. Esta operacion también se orienta hacia la comodidad de la mercancia
0 producto para facilitar su fraccionamiento, transporte, almacenamiento y compra por parte del cliente. Este
servicio también esta relacionado con la promocion de las mercancias o productos, la informacion y
comunicacion sobre las caracteristicas de los mismos y, el mejoramiento de la imagen de la marca.

Envasado. Servicio mediante el cual un producto es almacenado en recipientes que deben resistir la
manipulacion brusca durante el cargue y descargue, la compresion causada por el peso de otros
contenedores colocados encima, los golpes y vibraciones durante el transporte, una humedad elevada
durante la prerrefrigeracion, el transporte y el almacenamiento.

Inspeccion de mercancias. Servicio global que garantiza a las empresas la maxima seguridad de las
mercancias y productos, tanto a escala nacional como internacional, mediante la inspeccion de
contenedores y medios de transporte, e inspeccion antinarcoticos, sanitaria y fitosanitaria.

Ensamble complementario. Servicio relacionado con la recepcion de partes que se almacenan y ensamblan,
y el producto final es objeto de empaque, embalaje y marcado, para su ulterior distribucion. Este servicio
puede estar asociado a otros servicios logisticos.

Centros de distribucion. Servicio relacionado con todas las operaciones que materializan las tareas
fundamentales de la distribucion®. Se mantienen niveles de inventarios de materias primas o insumos, de
productos en proceso, como por ejemplo piezas de ensamble 0 semielaboradas o productos terminados
listos para entregar al cliente, o de material en transito que sigue hacia un posterior almacenamiento,
aspectos que determinan la finalidad del centro de almacenaje, puesto que cada clase de inventario define
el tipo de gestion necesaria.

1.1.2. Servicios logisticos que no aiaden valor

Servicios logisticos que no anaden valor a las mercancias 0 productos, pero que son necesarios para
entregarlos en el sitio, fecha y hora, exigidas por los generadores de carga, sus clientes y usuarios o
consumidores finales.

Cargue y descargue de mercancias. Servicio relacionado con la manipulacion de mercancias o productos,
para ubicarlos en un medio de transporte interno o externo, con el proposito de trasladarlos desde un origen
a un destino, y manipulacion de mercancias o productos, para ubicarlos en un espacio de almacenamiento.

8 E| servicio prestado por un centro de distribucion contempla todas las actividades necesarias para satisfacer los requerimientos
de los clientes, usuarios y consumidores finales, en conformidad con los canales comerciales y las caracteristicas del mercado.
(Recepcion de la orden, preparacion de los pedidos, operaciones muelle a muelle, movimiento de las mercancias, liberacion de
los pedidos, cargue, descargue, etc., utilizando las tecnologias y técnicas acordadas con los clientes).

4
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Manipulacion y transhordo. Servicio relacionado con el manejo de mercancias o productos, para retirarlos
de un medio de transporte interno o externo, con el propadsito de ubicarlos en otro medio de transporte interno
0 externo, con el fin de trasladarlos hacia un destino.

Servicios portuarios. Servicios prestados por los nodos de transferencia (maritimo, fluvial, aéreo, férreo).

Patio de contenedores llenos y vacios. Servicio relacionado con la manipulacion y disposicion de
contenedores llenos y vacios.

Almacenaje de graneles liquidos. Servicio relacionado con la disposicion de liquidos sin envasar o
empacar, en depositos especializados, que requieren de tecnologia de manipulacion, ritmos de cargue y
descargue, y asistencia técnica especializados y cualificados, de conformidad con la naturaleza del liquido
(aceites animales, vegetales y minerales, aromaticos, latex natural y sintético, vinos, etc.). Sirve como punto
de partida para la distribucion y el transporte.

Almacenaje de graneles sélidos. Servicio relacionado con la disposicion de mercancias o productos sin
orden, numero ni medida, en depositos especializados, que requieren de tecnologia de manipulacion, ritmos
de cargue y descargue, y asistencia técnica especializados y cualificados, de conformidad con la naturaleza
de la mercancia. Sirve como punto de partida para la distribucion y el transporte.

Almacenaje general. Servicio relacionado con la recepcion, control y entrega de mercancias o productos
de diferente naturaleza, y apoyado con tecnologias de informacion y software, manipulacion y almacenaje,
de conformidad con la naturaleza de las mercancias, y talento humano capacitado y entrenado. Sirve como
punto de partida para la distribucion y el transporte.

Almacenaje especializado. Servicio relacionado con la recepcion, control y entrega de mercancias o
productos que por su naturaleza, debe ser apoyada con tecnologias de informacion y software, manipulacion
y almacenaje especializado, y talento humano capacitado y entrenado de manera especial. Sirve como punto
de partida para la distribucion y el transporte.

Centros de distribucion. Servicio relacionado con todas las operaciones que materializan las tareas
fundamentales de la distribucion. El centro de distribucion también cumple con funciones de almacenamiento
y sirve como punto de partida para la distribucion y el transporte.

Transporte externo. Servicio relacionado con el movimiento de mercancias y productos en trayectos o
recorridos largos.

Transporte interno. Servicio relacionado con el movimiento de mercancias y productos en trayectos cortos
0 dentro de las instalaciones de una organizacion o empresa.
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Servicios de telecomunicaciones. Servicio relacionado con la oferta de tecnologia para facilitar las
comunicaciones entre las empresas objeto de la prestacion de los servicios logisticos.

Servicios de tecnologia. Servicio relacionado con la oferta de tecnologia de almacenaje, manipulacion,
tecnologia de informacion, tecnologia de software, tecnologia de transporte, etc.

Seguridad. Servicio relacionado con la seguridad al interior de plataformas logisticas, desarrollado y
prestado mediante un sistema de seguridad moderno, previamente disefiado de conformidad con las
caracteristicas de ubicacion, construccion y desarrollo.

1.1.3. Servicios que ofrecen las plataformas logisticas.®
Servicios que apoyan la operacion al interior de las plataformas logisticas, y que no corresponden a servicios
logisticos de valor anadido o servicios logisticos generales.

Parqueadero. Servicio relacionado con la oferta de parqueadero para camiones de todo tipo, incluyendo
areas de maniobras. Este servicio se apoya mediante Sistemas de Informacion, para garantizar un proceso
de estacionamiento, de conformidad con la disponibilidad de ubicaciones, permanencia del vehiculo,
naturaleza de las mercancias o productos, etc.

Servicio de bascula o pesaje. Servicio mediante el cual se controla el pesaje de las mercancias o productos
que se movilizan en los medios de transporte.

Inspeccion de mercancias. Servicio que garantiza a las empresas la maxima seguridad de las mercancias
y productos, al interior de las Plataforma Logisticas, mediante la inspeccion de contenedores y medios de
transporte.

Suministro de combustibles. Servicio relacionado con el suministro de combustibles a los medios de
transporte que ingresan a una plataforma logistica.

Servicios aduaneros. Servicios e instalaciones asociados para el control aduanero y depositos habilitados
dentro de una Plataforma Logistica.

Hotel-restaurante. Servicio relacionado con la oferta de alojamiento y alimentacion para los conductores y
otras personas que lo requieran dentro de una plataforma logistica.

Centro deportivo. Servicio relacionado con el mantenimiento y desarrollo fisico de las personas vinculadas
a una plataforma logistica.

67 Se relacionan estos servicios en armonia con la propuesta de Sistema Nacional de Plataformas Logisticas, definido en el Documento
Conpes 3547 de octubre de 2008.
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Centro de salud. Servicio relacionado con la prestacion de los servicios basicos (clinicentro) para atender
a las personas vinculadas a una plataforma logistica.

Centro de capacitacion y entrenamiento logistico. Servicio relacionado con la capacitacion, entrenamiento
y desarrollo del personal que presta sus servicios en las diferentes empresas ubicadas en una plataforma
logistica.

Guarderia. Servicio relacionado con la atencion a hijos menores de las personas que prestan sus servicios
en la plataforma logistica.

Mantenimiento y reparacion de medios de transporte. Servicio que tiene como objetivo realizar el
mantenimiento de los escalones I, I y lll de los medios de transporte dentro de una plataforma logistica.

Mantenimiento y reparacion de contenedores. Servicio que tiene como objetivo realizar el mantenimiento
y reparacion de cualquier tipo de contenedor.

Mantenimiento y reparacion de instalaciones. Servicio que tiene como obijetivo realizar el mantenimiento
y reparacion de las instalaciones de una plataforma logistica.

Mantenimiento y reparacion de vias publicas. Servicio que tiene como objetivo realizar el mantenimiento
y reparacion de las vias publicas al interior de una plataforma logistica.

Aseo. Servicio relacionado con la realizacion de aseo diaria y permanente de las instalaciones de una
plataforma logistica.

Seguridad. Servicio relacionado con los procesos de seguridad para el ingreso a una plataforma logistica, y
dentro de ella, mediante un sistema de seguridad moderno, previamente disefiado de conformidad con las
caracteristicas de la operacion de la plataforma.

Oficinas. Espacios para la ubicacion de personas naturales y juridicas vinculadas a la plataforma logistica.

Centro comercial. Servicio de comercio para satisfacer las necesidades de la poblacion que alberga la
plataforma logistica.

Servicios financieros. Servicios financieros que ofrecen las entidades del sistema financiero, mediante
oficinas, cajeros automaticos, banca virtual, etc.
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Auditorio. Instalaciones para la realizacion de eventos, por parte de las empresas prestadoras de servicios
logisticos instaladas en la plataforma logistica.

Zona de restaurantes y comidas rapidas. Servicios relacionados con la oferta de comidas rapidas en
lugares diferentes del centro comercial, con ubicacion estratégica al interior de la plataforma logistica.

1.2. CONTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS AL PIB 68

En cuanto a la oferta productiva (servicios) del sector de la Logistica en Colombia, por regiones, esta se
puede inferir a partir de la contribucion de cada una ellas en la conformacion del PIB de Colombia, entre mas
PIB se genere, mas servicios logisticos deben ofrecerse. Como se observa en la tabla 1.1, el Centro es la
region que mas aporta al PIB en Colombia, con 45.92%, seguida de la region Occidente, con un 10.51%, y
por la Oriente con un 10,46. Estas cifras son coherentes con los ambitos logisticos, definidos por el DNP,
mediante el estudio realizado por la firma Advanced Logistics Group (ALG) en 2008, cuando se formuld la
Politica Nacional Logistica mediante el documento Conpes 3547 de 2008.

De conformidad con la informacion contenida en el boletin de prensa del DANE correspondiente al segundo
trimestre de 2013%, las Cuentas Nacionales Trimestrales constituyen una sintesis de la informacion de
coyuntura economica, mediante la cual se articulan los indicadores de estadisticas basicas en los principales
agregados econdmicos, soportandolos en los estandares internacionales de medicion econdmica definidos
por la Organizacion de las Naciones Unidas.

Si se tiene en cuenta que el Sistema de Cuentas Nacionales, con relacion a la logistica, solo contempla como
rama de actividad economica, el Transporte y almacenamiento, junto con Comunicaciones, es a partir de
estos aspectos que se puede inferir la importancia de las actividades logisticas en la conformacion del
Producto Interno Bruto Colombiano.

8 E| PIB representa el resultado final de la actividad productiva de las unidades de produccion residentes. Se mide desde el punto de vista
del valor agregado, de la demanda final o las utilizaciones finales de los bienes y servicios y de los ingresos primarios distribuidos por las
unidades de produccion residentes. En la visita realizada al Banco de Datos del DANE, el miércoles 30 de enero de 2014, la Dra. Carolina
Osorio Gomez, quien atendio la solicitud recomendo la lectura del libro Base de contabilidad nacional segun el SCN 1993, el cual se puede
descargar en PDF de la pagina web de la DIAN. La forma en que se obtienen los datos para el calculo del PIB, es mediante la siguiente
ruta: www.dane.gov.co. Cuentas nacionales. Cuentas trimestrales. PIB por rama de actividad. Las grandes ramas relacionadas con
logistica son transporte, almacenamiento y comunicaciones.

69 DANE. Boletin de prensa. Septiembre de 2013.
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Tabla 1.1. Contribucién al PIB por ciudad y region

Region Departamento Ciudad ﬁrgt(';z;'g:sg;l gf; t(';%b;;:;?oanl
Bogota/Cundinamarca |Bogota/Municipios 30,51

Centro Antioquia Medellin 14,59 45,92
Quindio Armenia 0,82

Norte Atlantico Barranquilla 417 8,08
Bolivar Cartagena 3,91

Occidente | Valle Cali/Buenaventura 10,51 10,51
Santander Bucaramanga 6,97

Oriente | Meta Villavicencio 1,92 10,46
Santander del Norte  |Clicuta 1,57

Sur Narifio Ipiales 1,67 1,67

TOTALES 76,64 76,64

Fuente: Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014, a partr de datos del DANE 2012.

La sintesis referida al segundo trimestre de 2013 muestra que la economia colombiana crecio 4.2% con
relacion al mismo trimestre de 2012, que frente al trimestre inmediatamente anterior el PIB aument6 2.2%°,
y que el menor crecimiento se presentd en las siguientes ramas de actividad: 2.8% en transporte,
almacenamiento y comunicaciones; y 1.2% en industrias manufactureras. Sin embargo, la facturacion, como
indicador de relevancia del sector de la Logistica en Colombia, segtn el DANE, se desplazo desde 12 billones
de pesos en 2000, a 19.9 billones de pesos en 2012.

En Colombia, los servicios de transporte contribuyeron al PIB en $19.878 miles de millones™, es decir, en
4.22%" del PIB, cuando este alcanzé un valor total de $ 470.947 miles de millones. De los $ 19.878 miles
de millones, $ 14.392 miles de millones correspondieron al transporte terrestre, $ 2.229 miles de millones
al transporte aéreo y $ 3.257 miles de millones a complementarios y auxiliares. Esto significa, como se
muestra en la grafica 1.1, que del 100% de la contribucion de los servicios de transporte al PIB de Colombia,
el transporte terrestre contribuye con el 72.40%, el transporte aéreo con el 11.21%, y las actividades
complementarias y auxiliares al transporte, con el 16.38%.

70 DANE. Ibidem.
 Precios constantes.
2 MINISTERIO DE TRANSPORTE. 2013. El transporte en cifras.
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Gréfica 1.1. Distribucion de la participacion del Transporte al PIB, 2012

16%

11% mTransporte por carretera

Transporte aéreo

‘Transporte complementario

Fuente: Ministerio del transporte. 2013. El transporte en cifras.

1.3. LOGISTICA Y ACTIVIDADES DE COMERCIO EXTERIOR

Aun cuando, como se indico en el numeral 1.1, en la informacion disponible para consulta de arancel en la
pagina web de la DIAN no existe nomenclatura relativa a servicios logisticos relacionados con transporte u
otro servicio, que permita definir una estructura econdémica del sector relacionada con volimenes de
importacion y exportacion de servicios logisticos, en Colombia la medicion de la produccion y el comercio
de servicios se esta desarrollando por dos vias, mediante las cifras de la balanza de pagos elaboradas por
el Banco de la Repablica, y por la Encuesta Anual de Servicios y la Muestra Trimestral de Servicios que
desde el ano 2007 viene desarrollando el Departamento Administrativo de Planeacion (DANE).

Si se tienen en cuenta la Encuesta Anual de Servicios (EAS) —realizada por el DANE en el afio 2012,
mediante una investigacion sobre 5.379 empresas de servicios, de las cuales 360 correspondieron a
Almacenamiento y Auxiliares al Transporte— y el reporte del Banco de la Republica sobre la Balanza de
Pagos —relativo a servicios de exportacion del transporte—, durante los tres primeros trimestres del 2012
se exportaron US $1.249 millones, mientras que se importaron US $2.258 millones, registrandose un déficit
en la Balanza de Pagos de US $1.009 millones™.

73 BANCO DE LA REPUBLICA. Balanza de pagos. 2013.
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Otro aspecto que evidencia la importancia economica de las actividades logisticas es el nimero de toneladas
movidas hacia y desde el exterior, tomando como caso de andlisis el conjunto de 30 cadenas productivas™
estudiadas por el DNP. En lo relativo a exportaciones, estas cadenas productivas generaron 25.608.164
toneladas de carga de exportacion, y 24.544.936 toneladas de carga de importacion, como se observa en
la grafica 1.2.

Grafica 1.2. Toneladas importadas y exportadas por 30 cadenas productivas
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Fuente: Ministerio del transporte. 2013. El transporte en cifras.

En cuanto a exportaciones, incluyendo el carbon, en 2012 se movieron 126.942.370 toneladas,
discriminadas por modo de transporte asi: maritimo, 123.978.017; aéreo, 682.999; fluvial, 96 y terrestre
(carretero) 2.281.258 toneladas (grafica 1.3).

" Hortofruticola, Agroguimicos, Cemento y sus aplicaciones, Metalmecanica, Café, Pulpa papel, Industria grafica, Azlicares y articulos de
confiteria, Petroquimica plasticos, Automotores, Aparatos electrodomésticos, Textil y confecciones, Muebles y maderas, Carnico,
Maquinaria y equipo eléctrico, Vidrio, Cuero, Calzado y marroquineria, Pesca y atun, Productos ceramicos, Aceites y oleaginosas,
Farmacéutico y medicamentos, Cosméticos y aseo, Molineria, Concentrado animales, Cervezas y licores, Petroquimica pinturas, Tabaco,
Siderurgia, Petroquimica caucho, Lacteos, Electronica y equipos audiovisuales.
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Crafica 1.3. Toneladas exportadas por modo de transporte. 2012.
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Fuente; Ministerio del transporte. 2013. El transporte en cifras.

Los datos sobre importaciones, muestran que en 2012 se movieron 29.749.073 toneladas, discriminadas
por modo de transporte asi: maritimo, 27.833.978; aéreo, 152.225; fluvial, 371, y terrestre (carretero),
1.762.499 toneladas (gréfica 1.4).

Grafica 1.4. Toneladas importadas por modo de transporte. 2012.
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Fuente: Ministerio del transporte. 2013. El transporte en cifras.
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1.4. IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA CON RELACION A LOS TRATADOS DE LIBRE COMERCIO
SUSCRITOS POR COLOMBIA

Colombia tiene vigentes tratados de libre comercio con la Union Europea, Estados Unidos, Canadd, Chile,
México, EFTA (Suiza-Liechtenstein-Islandia-Noruega), Venezuela, CAN, MERCOSUR, Triangulo del Norte (El
Salvador-Guatemala-Honduras), y un acuerdo con Cuba.

De otra parte, ha suscrito tratados de libre comercio con Panama, Corea del Sur, Costa Rica e Israel; y la
Alianza del Pacifico, el Acuerdo de Comercio Electronico de la Alianza del Pacifico, y el Acuerdo de
Cooperacion en Materia de turismo con Espafa.

Ademas, Colombia se encuentra negociando tratados de libre comercio con Turquia y el Japon, y a futuros
espera hacerlo con Australia, Nueva Zelanda, Comunidad del Golfo, Republica Dominicana, y Rusia.

Si se tiene en cuenta que, el 10 de febrero de 20147, los cuatro paises de la Alianza del Pacifico (Colombia,
Chile, México y Pert) celebraron en Cartagena de Indias su VIII Cumbre Presidencial, que suscribieron el
nuevo Acuerdo Comercial que desgrava el 92% de los aranceles en comercio entre los miembros del bloque,
y que las estimaciones oficiales indican que la puesta en marcha del Acuerdo le significara para Colombia
un crecimiento economico de 0.7 puntos, un aumento del 1.4% en la inversion, un incremento del 0.9% en
las exportaciones y la creacion de al menos 44.000 nuevos puestos de trabajo, el sector de la Logistica en
Colombia jugara un rol de gran importancia, no solo en la estructura de los costos de los bienes y servicios
producidos por las empresas colombianas, sino en la calidad y velocidad del aprovisionamiento de materias
primas e insumos, asi como en la distribucion de productos terminados.

Se prevé que el Acuerdo Comercial entre en vigencia a finales de 2015 o comienzos de 2016 en razon a que
debe ser ratificado conforme a las normas de cada Pais. La Alianza de Pacifico se convierte, entre otros
aspectos, en una plataforma de articulacion politica, de integracion econdémica y comercial, y de proyeccion
al mundo, mirando con mucha atencion hacia el Pacifico, destacandose la puesta en practica de la
acumulacion de origen. Ello implica que se consideren nacionales los insumos y materias primas de
cualquiera de los cuatro paises miembros, y que como resultado se genere un incremento en la
competitividad de los productos finales y su penetracion en terceros mercados.

La Alianza del Pacifico estudiara la posibilidad de crear un Fondo de Infraestructura™, con capital de los
cuatro paises, teniendo como alternativa la recepcion recursos de los que quieren invertir en el Bloque: China,
Fondos Arabes y Singapur.

5 CORREA, Jorge. Acuerdo comercial de la Alianza del Pacifico “es un hito”. En EL TIEMPO, Bogota D.C. 10 de febrero, 2014; p.2.
6 EL TIEMPO. Los presidentes de Golombia, Per, Chile y México firmaron el nuevo acuerdo comercial. 11 de febrero de 2014.
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Por otro lado, si se tiene en cuenta que del total de las cargas de exportacion en 2012, el 47.7% tuvo como
destino el conjunto de paises con los cuales Colombia tiene vigentes los tratados de libre comercio, aln es
evidente la importancia del sector de la Logistica en Colombia. Esto no significa que sea menos importante
el tratamiento logistico que se requiere para atender el 42.3% de las cargas de exportacion en ausencia de
acuerdos comerciales (grafica 1.5).

Grafica 1.5. Participacion de las exportaciones por acuerdo comercial afio 2012
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Fuente: http://www.mincit. gov.co/tic/publicaciones.php?id=6881

Similar andalisis es posible con respecto al total de las cargas de importacion en 2012, por cuanto el 54.8%
tuvo como origen el conjunto de paises con los cuales Colombia tiene vigente los tratados de libre comercio
(grafica 1.6).

Grafica 1.8. Participacion de las importaciones por acuerdo comercial afio 2012
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Ahora bien, independientemente de los sectores beneficiados con los tratados de libre comercio, el sector
de la Logistica en Colombia, no solo emerge como un elemento de gran importancia en la prestacion de los
servicios logisticos y tratamiento de las cargas y/o mercancias que fluyen en torno a dichos tratados y
alianzas, sino que, ademas, tiene el reto de disminuir los costos logisticos” e incrementar su productividad
y competitividad, para contribuir, a su vez, en el mejoramiento de la productividad y competitividad de las
empresas industriales, comerciales y de servicios dedicadas al comercio exterior (generadores de las
cargas).

1.5. PRINCIPALES BARRERAS QUE AFECTAN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS LOGISTICOS

Con el proposito de describir las principales barreras del entorno logistico, se presenta una sintesis de los
aspectos pertinentes de tres de los estudios comparativos que realiza el Banco Mundial; la relacion de las
principales barreras obtenidas mediante encuestas, tanto en las empresas consultadas como en reuniones
con expertos llevadas a cabo; y por ultimo, las caracteristicas de la gestion que sobre vulnerabilidad del
Supply Chain (resiliencia del Supply Chain’®) realizan las empresas objeto de estudio con base en el Modelo
Referencial en Logistica.

1.5.1. Respecto a estudios comparativos del Banco Mundial

Tres informes fundamentales del Banco Mundial muestran las principales barreras del entorno logistico: The
Global Competitiveness Report (2013-2014), The Logistics Performance Index and its Indicators (2012) y
Doing Business (2012). Estas barreras son: infraestructura, educacion superior y capacitacion, eficiencia
del mercado laboral, preparacion tecnoldgica, y sofisticacion de los negocios e innovacion (The Global
Competitiveness Report); tramites de aduana, infraestructura, envios internacionales, idoneidad logistica,
trazabilidad y tiempos de entrega (The Logistics Performance Index and its Indicators); y requisitos de
documentacion sobre comercio transfronterizo, dias para exportar-importar y numero de documentos (Doing
Business). Tales barreras generan un impacto negativo en la competitividad del sector de la Logistica en
Colombia.

En The Global Competitiveness Report, la calificacion obtenida por Colombia en el indice Global de
Competitividad disminuyo6 de 4.20 a 4.18 sobre 7. Con este resultado, Colombia se ubico en el puesto 69
entre 144 economias, mientras que el afio anterior el pais habia ocupado la posicion 68 entre 142 paises 7°.
Teniendo en cuenta que para este informe se aumentd en dos el numero de paises analizados frente al

T El 29 de octubre de 2013 en el 19° Encuentro de Gerentes de Logistica de la ANDI, se presentd un estudio sobre tendencias logisticas,
que revelo que en Colombia el costo logistico respecto a las ventas oscila entre el 5% y 10% del costo de venta, mientras que en
Centroamérica y el Caribe este indicador esta entre 3% y 5%. Asimismo, el estudio indicd que aunque las tarifas de transporte tonelada/km
en Colombia se encuentran 2% por encima de la region, las rutas recorridas al interior del pais son mucho mas largas que aquellas
realizadas al interior de paises centroamericanos, los costos de transporte colombianos son finalmente mayores.
8 SHEFFI, Josi. La empresa robusta. Coleccion accion empresarial. Lid editorial. 2006. Capacidad del Supply Chain para recuperarse
rapidamente ante eventos que impactan en su desemperio.
7 Andlisis realizado por el DNP.
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gjercicio del periodo anterior, Colombia mantuvo constante su posicion relativa, la cual en los dltimos dos
anos se ha ubicado en un 52.1%de paises superados por Colombia.

La infraestructura, como un elemento de los requerimientos basicos de una economia, obtuvo una valoracion
de 3.4/7, y ocupd el puesto 93 entre las 144 economias estudiadas.

Educacion superior y capacitacion, eficiencia del mercado laboral y preparacion tecnologica, como factores
que mejoran la eficiencia, obtuvieron la siguiente valoracion y puesto entre 114 economias estudiadas: 4.3/7
y 67; 4.2/7y 88; 3.6/ y 80, respectivamente.

Sofisticacion de los negocios e innovacion, obtuvieron la siguiente valoracion y puesto entre 144 economias
estudiadas: 4.0/7 y 63; 3.2/7 y 70, respectivamente.

Los resultados del estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia, tienen una relacion
significativa con los presentados por el Banco Mundial en el Global Competitiveness Report (2012-2013),
especialmente en lo que se refiere a eficiencia en el mercado laboral, preparacion tecnoldgica, e innovacion
organizacional. Una de las barreras logisticas, por ejemplo en transportes, es la informalidad y la falta de
una organizacion adecuada, por lo menos, en aquellas empresas legalmente constituidas.

En el informe The Logistics Performance Index and its Indicators, que mide tramites de aduana,
infraestructura, envios internacionales, idoneidad logistica, trazabilidad y tiempos de entrega, Colombia
ocupd en el 2012 el puesto 64 entre 155 paises, con un puntaje de 2.87/5, mientras que el promedio en
Suramérica fue de 3.02/5, quedando por encima de Ecuador, Uruguay, Paraguay, Venezuela, y Bolivia. En
el reporte del 2014, Colombia ocupd el puesto 97 entre 160 paises, descendiendo 33 posiciones. De acuerdo
con Cynthia de Benito, los paises de la Alianza del Pacifico, Colombia, Chile, México y Pera descendieron
significativamente con relacion al reporte del 2012, aunque se dio un esfuerzo notorio.

El informe Doing Business, 2012, hace énfasis en que los requisitos de documentacion sobre comercio
transfronterizo son de mas facil acceso en las economias de ingreso alto, por esta razon, el tiempo promedio
para importar mercancias en las economias de Latinoamérica y el Caribe es de 41 dias, mientras que en las
de ingreso alto el tiempo promedio es, apenas, de 21 dias.

Colombia ocupo el puesto 42 entre 183 economias estudiadas, y registra 14 dias para exportar, con 5
documentos, mientras que para importar registra 13 dias, y 6 documentos.

Con el objeto de minimizar el impacto de algunas de las barreras identificadas anteriormente, el Gobierno

Nacional le ha prestado atencion al tema de infraestructura, tal como se puede apreciar en el capitulo 7
(Entorno Tendencias).
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Sin embargo, el Documento Conpes 3760 del 20 de agosto de 2013 que trata sobre proyectos viales bajo
el esquema de Asociaciones Publico Privadas (APP), preve que el flujo de ejecucion de inversiones en
infraestructura se concentrard en el periodo de 2014-2020. El mayor numero de obras comenzara en 2015,
cuando alcance el 1.1% del PIB, y aumente 2 1.6% y a 1.5% en los anos 2016 y 2017, respectivamente. En
los afios 2017 y 2018 estas inversiones seran del 1% y 0.8% del PIB, respectivamente.

De conformidad con lo manifestado por la Ministra del Transporte (Cecilia Alvarez), “la inversién en
infraestructura elevaria el crecimiento de la economia colombiana del 4.6% a un rango entre 5.0% y 5.3% y
la inversion aumentaria 2 puntos porcentuales en el PIB nacional entre los anos 2017 y 2018”.

1.5.2. Respecto al resultado obtenido en las empresas objeto de estudio, y en sesiones con expertos

A continuacion se presenta la relacion de las principales barreras identificadas por las empresas y expertos,
clasificadas segun su origen en barreras de regulacion, barreras de seguridad, barreras relativas a
plataformas logisticas, y otras barreras:

Barreras de regulacion

— Exceso de regulaciones.

— Tiempo requerido para tramites (nacional e internacional).

— Falta de eficiencia y eficacia en las aduanas.

— Exceso de tramites de comercio exterior en puertos y aeropuertos.

— Tiempos muertos en los generadores de carga y en los puertos.

— Competencia desleal y baja calidad en servicios de transporte y almacenamiento de carga.
— Restricciones normativas.

— Desconocimiento de las ventajas del transporte multimodal (Técnica juridica).

— Planes y esquemas de ordenamiento territorial.

Barreras de seguridad

— Paros.

— Manifestaciones.

— Marchas.

— Falta de trazabilidad de la mercancia.
— Orden publico y violencia del pais.
— Pirateria terrestre.

— Inseguridad en las vias.

— Robos.

— Extorsion.
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— Parque automotor antiguo.
— Informalidad del sector transporte.

Barreras relativas a plataformas logisticas
— Ausencia de nodos de coordinacion.
Otras barreras

— Clima, derrumbes y desastres naturales.
— Congestion en la ciudad.

— (Geografia colombiana.

— Bajos salarios.

Entre las barreras mencionadas, segun las empresas y expertos consultados, las tres de mayor incidencia
son inseguridad, paros y manifestaciones e infraestructura vial, con participaciones del 18%, 15% y 10%,
respectivamente, del total de las empresas y expertos consultados.

Con menor participacion estan las siguientes barreras:

Competencia desleal y baja calidad en servicios de transporte y almacenamiento de carga, el 9% del total de
las empresas y expertos consultados.

— Parque automotor antiguo, el 7% del total de las empresas y expertos consultados.

— DIAN y entes de control, el 7% del total de las empresas y expertos consultados.

— Derrumbes y desastres naturales el 6% del total de las empresas y expertos consultados.
— Normas y leyes el 6% del total de las empresas y expertos consultados.

— Congestion el 5% del total de las empresas y expertos consultados.

— Otras barreras relacionadas el 17% del total de las empresas y expertos consultados.

1.5.3. Respecto a la gestion que sobre vulnerabilidad del Supply Chain realizan las empresas
(resiliencia).

Con el proposito de conocer hasta donde las empresas objeto de estudio aplican el concepto contemporaneo
sobre vulnerabilidad del Supply Chain, se utilizaron como referentes los atributos de las siguientes mejores
practicas:
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En la empresa existe un proceso que permite establecer el nivel de vulnerabilidad del sistema logistico y se
elaboran mapas concéntricos de vulnerabilidad® (MCV), en los cuales se plotean o imprimen y analizan los
eventos adversos. Ademads, se conoce y aplica el concepto de robustez empresarial, entendido como la
capacidad que tiene la empresa para identificar la probabilidad de que un evento adverso ocurra, y la
capacidad de responder ante dicho evento adverso y regresar en el menor tiempo posible a la situacion
normal.

El personal de la empresa dedicado a la logistica, a nivel ejecutivo, conoce muy bien los eventos adversos
y sus caracteristicas. Igualmente, conoce los planes de accion mediante los cuales: se atenua la probabilidad
de que sucedan los eventos adversos, se reducen los impactos cuando dichos eventos adversos suceden,
0 se contemplan las estrategias que permiten regresar a un estado de normalidad en el menor tiempo posible.
Ademas, existe un proceso de investigacion permanente sobre vulnerabilidad del Supply Chain y de su
sistema logistico, y a partir del conocimiento develado se formulan los planes de accion respectivos, asi
como los procesos de capacitacion permanente.

Para realizar analisis sobre vulnerabilidad del Supply Chain, se utilizo la siguiente convencion en una escala
entre 1y 5, en donde 1 corresponde a la valoracion mas baja, y 5 a la valoracion mas alta:

1. Fuertemente en desacuerdo. La informacion EN ABSOLUTAMENTE NADA SE
IDENTIFICA con los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo
Referencial.

2. Desacuerdo. La informacion SE IDENTIFICA MiNIMAMENTE con los atributos que se
describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA PARCIALMEMTE con
los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

4. De acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA SIGNIFICATIVAMENTE con los atributos que
se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

5. Fuertemente de acuerdo. La informacion SE IDENTIFICA ABSOLUTAMENTE EN TODO
con los atributos que se describen en cada uno de los elementos del Modelo Referencial.

A continuacion se relacionan los atributos de las mejores practicas estudiadas, de conformidad con el Modelo
Referencial, instrumento 11.

8 MEDINA SALGADO, César. La resiliencia y su empleo en las organizaciones. Gestion y estrategia Nam. 41, enero / junio 2012.
Representa la distribucion de los eventos adversos identificados, en dos circulos concéntricos, uno interno, correspondiente a las causas
generadas dentro de la organizacion, y otro externo, donde de reflejan aspectos provenientes del contexto de la firma.
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11.1. En la EMPRESA existe un proceso que permite establecer el nivel de vulnerabilidad
del Sistema Logistico, y se elaboran Mapas Concéntricos de Vulnerabilidad (MCV), en los
cuales se plotean o imprimen y analizan los eventos aaversos.

11.2. En la EMPRESA se conoce y aplica el concepto de robustez empresarial, como la
capacidad que tiene la empresa para identificar la probabilidad de que un evento adverso
ocurra; y la capacidad de responder ante dicho evento adverso y regresar en el menor
tiempo posible a la situacion normal.

11.3. El personal de la EMPRESA dedicado a la Logistica, a nivel ejecutivo, conoce muy
bien los eventos adversos y sus caracteristicas, e igualmente conoce los planes de accion
mediante los cuales se atenta la probabilidad de que sucedan los eventos adversos, o que
reducen los impactos cuando dicho evento adverso sucede, o que permiten regresar a un
estadio de normalidad en el menor tiempo posible.

11.4. En la EMPRESA existe un proceso de investigacion permanente sobre vulnerabilidad
del Supply Chain y de su sistema logistico, y a partir del conocimiento develado se formulan
los planes de accion respectivos, y los procesos de capacitacion permanente.

A continuacion se presenta el resultado obtenido en el elemento “vulnerabilidad en el Supply Chain y su
sistema logistico”, por estrato y tamafio®'.

8 Estratos: puertos, operadores logisticos, distribuidores, almacenadoras especializadas, transportistas especializados, empresas
industriales, empresas comerciales, y empresas de servicios. Tamafio: gran empresa, mediana empresa, pequefia empresa, y

microempresa.
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Puertos

Gréfica 1.7 Vulnerabilidad
(barreras del entorno logistico)
en los puertos.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En los puertos significativamente “existe un proceso que permite establecer el nivel de vulnerabilidad del
sistema logistico, y se elaboran mapas concéntricos de vulnerabilidad (MCV), en los cuales se plotean y
analizan los eventos adversos, aplican el concepto de robustez empresarial”.

El personal de los puertos dedicado a la Logistica, a nivel ejecutivo, significativamente “conoce muy bien
los eventos adversos y sus caracteristicas, e igualmente conoce los planes de accion mediante los cuales
se atenta la probabilidad de que sucedan los eventos adversos, o que reducen los impactos cuando dicho
evento adverso sucede, 0 que permiten regresar a un estadio de normalidad en el menor tiempo posible”.

En los puertos parcialmente “existe un proceso de investigacion permanente sobre vulnerabilidad del
Supply Chain y de su sistema logistico”.

En términos generales, los puertos obtuvieron una valoracion promedio de 4.0/5.0, esto indica que SE

IDENTIFICAN SIGNIFICATIVAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Vulnerabilidad del
Supply Chain y de su sistema logistico” (resiliencia).

21



CARACTERIZACION DEL SECTOR DE LA LOGISTICA EN COLOMBIA 2014

Operadores logisticos

Gréfica 1.8 Vulnerabilidad
(barreras del entorno logistico) en
los operadores logisticos.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

Los operadores logisticos tienden parcialmente a “activar un proceso que permite establecer el nivel de
vulnerabilidad del sistema logistico, y a elaborar mapas concéntricos de vulnerabilidad (MCV), para plotear
y analizar los eventos adversos, aplican el concepto de robustez empresarial”.

El personal de los operadores logisticos dedicado a la logistica, a nivel ejecutivo parcialmente “conoce muy
bien los eventos adversos y sus caracteristicas, e igualmente conoce los planes de accion mediante los
cuales se atenta la probabilidad de que sucedan los eventos adversos, 0 que reducen los impactos cuando
dicho evento adverso sucede, o que permiten regresar a un estadio de normalidad en el menor tiempo
posible”.

En los operadores logisticos parcialmente “existe un proceso de investigacion permanente sobre
vulnerabilidad del Supply Chain y de su sistema logistico”.

En términos generales los operadores logisticos obtuvieron una valoracion promedio de 2.94/5.0, esto indica

que tienden a IDENTIFICARSE PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Vulnerabilidad del Supply Chain y de su sistema logistico” (resiliencia).
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Distribuidores especializados

Gréfica 1.9 Vulnerabilidad
(barreras del entorno logistico)
en los distribuidores
especializados.

5,0

LOS DISTRIBUIDORES ESPECIALIZADOS

1,5

1,0

2 45 MINIMAMENTE CONOCENY APLICAN EL
Z o CONCEPTO DE ROBUSTEZ EMPRESARIAL.
= / (RESILIENCIAEN SUPPLY CHAIN).
o 35

C_D 3,0

0

= 25 23 24

S 1,9

e 20 2,0

w

=

=

]

o

11.2
113
11.4

ATRIBUTOS DE LA MEJOR PRACTICA
Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En los distribuidores especializados minimamente “existe un proceso que permite establecer el nivel de
vulnerabilidad del sistema logistico, y se elaboran mapas concéntricos de vulnerabilidad (MCV), en los
cuales se plotean y analizan los eventos adversos, y aplican el concepto de robustez empresarial’.

El personal de los distribuidores especializados dedicado a la Logistica, a nivel ejecutivo, minimamente
conoce los eventos adversos y sus caracteristicas, e igualmente conoce los planes de accion mediante los
cuales se atenua la probabilidad de que sucedan los eventos adversos, o que reducen los impactos cuando

dicho evento adverso sucede, o que permiten regresar a un estadio de normalidad en el menor tiempo
posible”.

En los distribuidores especializados minimamente “existe un proceso de investigacion permanente sobre
vulnerabilidad del Supply Chain y de su sistema logistico”.

En términos generales los distribuidores especializados obtuvieron una valoracion promedio de 2.3/5.0, esto

indica que SE IDENTIFICAN MINIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Vulnerabilidad del Supply Chain y de su sistema logistico” (resiliencia).
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Almacenadoras especializadas

Gréfica 1.10 Vulnerabilidad
(barreras del entorno logistico)
en las almacenadoras
especializadas.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En las almacenadoras especializadas minimamente “existe un proceso que permite establecer el nivel de
vulnerabilidad del sistema logistico, y se elaboran mapas concéntricos de vulnerabilidad (MCV), en los
cuales se plotean y analizan los eventos adversos, y aplican el concepto de robustez empresarial”.

El personal de las almacenadoras especializadas dedicado a la Logistica, a nivel ejecutivo, tiende
parcialmente a “conocer muy bien los eventos adversos y sus caracteristicas, e igualmente a conocer l0s
planes de accion mediante los cuales se atenta la probabilidad de que sucedan los eventos adversos, 0
que reducen los impactos cuando dicho evento adverso sucede, o que permiten regresar a un estadio de
normalidad en el menor tiempo posible”.

En las almacenadoras especializadas minimamente “existe un proceso de investigacion permanente sobre
vulnerabilidad del Supply Chain y de su sistema logistico”.

En términos generales los distribuidores especializados obtuvieron una valoracion promedio de 2.6/5.0, esto

indica que tienden a IDENTIFICARSE PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Vulnerabilidad del Supply Chain y de su sistema logistico” (resiliencia).
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Transportistas especializados

Gréfica 1.11 Vulnerabilidad
(barreras del entorno logistico)
en los transportistas.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En los transportistas especializados minimamente “existe un proceso que permite establecer el nivel de
vulnerabilidad del sistema logistico, y se elaboran mapas concéntricos de vulnerabilidad (MCV), en los
cuales se plotean y analizan los eventos adversos, y aplican el concepto de robustez empresarial”.

El personal de los transportistas especializados dedicado a la Logistica, a nivel ejecutivo, minimamente
“conoce los eventos adversos y sus caracteristicas, e igualmente conoce los planes de accion mediante
los cuales se atenua la probabilidad de que sucedan los eventos adversos, o que reducen l0s impactos
cuando dicho evento adverso sucede, 0 que permiten regresar a un estadio de normalidad en el menor
tiempo posible”.

En los transportistas especializados minimamente “existe un proceso de investigacion permanente sobre
vulnerabilidad del Supply Chain y de su sistema logistico”.

En términos generales los transportistas especializados obtuvieron una valoracion promedio de 2.06/5.0, esto

indica que SE IDENTIFICAN MINIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Vulnerabilidad del Supply Chain y de su sistema logistico” (resiliencia).
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Empresas de servicios

Gréfica 1.12 Vulnerabilidad
(barreras del entorno logistico)
en las empresas de servicios.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En las empresas de servicios minimamente “existe un proceso que permite establecer el nivel de
vulnerabilidad del sistema logistico, y se elaboran mapas concéntricos de vulnerabilidad (MCV), en los
cuales se plotean y analizan los eventos adversos, aplican el concepto de robustez empresarial”.

El personal de las empresas de servicios dedicado a la Logistica, a nivel ejecutivo, minimamente “conoce
muy bien los eventos adversos y sus caracteristicas, e igualmente conoce los planes de accion mediante
los cuales se atenua la probabilidad de que sucedan los eventos adversos, o que reducen los impactos
cuando dicho evento adverso sucede, 0 que permiten regresar a un estadio de normalidad en el menor
tiempo posible”.

En las empresas de servicios minimamente “existe un proceso de investigacion permanente sobre
vulnerabilidad del Supply Chain'y de su sistema logistico”.

En términos generales las empresas de servicios obtuvieron una valoracion promedio de 1.95/5.0, esto indica

que SE IDENTIFICAN MINIMAMENTE con los atributos de la mejor préctica en lo relativo a “Vulnerabilidad
del Supply Chainy de su sistema logistico” (resiliencia).
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Empresas industriales

Gréfica 1.13 Vulnerabilidad
(barreras del entorno logistico)
en las empresas industriales.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En las empresas industriales minimamente “existe un proceso que permite establecer el nivel de
vulnerabilidad del sistema logistico, y se elaboran mapas concéntricos de vulnerabilidad (MCV), en los
cuales se plotean y analizan los eventos adversos, aplican el concepto de robustez empresarial”.

El personal de las empresas industriales dedicado a la Logistica, a nivel ejecutivo, minimamente “conoce
muy bien los eventos adversos y sus caracteristicas, e igualmente conoce los planes de accion mediante
los cuales se atenua la probabilidad de que sucedan los eventos adversos, o que reducen los impactos
cuando dicho evento adverso sucede, o que permiten regresar a un estadio de normalidad en el menor
tiempo posible”.

En las empresas industriales minimamente “existe un proceso de investigacion permanente Sobre
vulnerabilidad del Supply Chain y de su sistema logistico”.

En términos generales las empresas industriales obtuvieron una valoracion promedio de 1.65/5.0, esto indica

que SE IDENTIFICAN MINIMAMENTE con los atributos de la mejor préctica en lo relativo a “Vulnerabilidad
del Supply Chain y de su sistema logistico” (resiliencia).
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Empresas comerciales

Grafica 1.14 Vulnerabilidad
(barreras del entorno logistico)
en las empresas comerciales.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En las empresas comerciales en absolutamente nada “existe un proceso que permite establecer el nivel
de vulnerabilidad del sistema logistico, y se elaboran mapas concéntricos de vulnerabilidad (MCV), en los
cuales se plotean y analizan los eventos adversos, aplican el concepto de robustez empresarial”.

El personal de las empresas comerciales dedicado a la Logistica, a nivel ejecutivo, en absolutamente nada
“conoce muy bien los eventos adversos y sus caracteristicas, e igualmente conoce oS planes de accion
mediante los cuales se atenua la probabilidad de que sucedan los eventos adversos, o que reducen l0s
impactos cuando dicho evento adverso sucede, o que permiten regresar a un estadio de normalidad en el
menor tiempo posible”.

En las empresas comerciales en absolutamente nada “existe un proceso de investigacion permanente
sobre vulnerabilidad del Supply Chain y de su sistema logistico”.

En términos generales las empresas comerciales obtuvieron una valoracion promedio de 1.47/5.0, esto indica
que ABOLUTAMENTE EN NADA SE IDENTIFICAN con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Vulnerabilidad del Supply Chain y de su sistema logistico” (resiliencia).
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Gran empresa

Gréfica 1.15 Vulnerabilidad
(barreras del entorno logistico)
en la gran empresa.
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Fuente. Estudio de Caracterizacién del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En la gran empresa parcialmente “existe un proceso que permite establecer el nivel de vulnerabilidad del
sistema logistico, y se elaboran mapas concéntricos de vulnerabilidad (MCV), en los cuales se plotean y
analizan los eventos adversos, aplican el concepto de robustez empresarial”.

El personal de la gran empresa dedicado a la Logistica, a nivel ejecutivo, significativamente “conoce muy
bien los eventos adversos y sus caracteristicas, e igualmente conoce los planes de accion mediante los
cuales se atenta la probabilidad de que sucedan los eventos adversos, o que reducen l0s impactos cuando
dicho evento adverso sucede, o que permiten regresar a un estadio de normalidad en el menor tiempo
posible”.

En la gran empresa parcialmente “existe un proceso de investigacion permanente sobre vulnerabilidad del
Supply Chain y de su sistemna logistico”.

En términos generales la gran empresa obtuvo una valoracion promedio de 3,53/5.0, esto indica que SE
IDENTIFICA PARCIALMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Vulnerabilidad del Supply
Chain y de su sistema logistico” (resiliencia).
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Mediana empresa

Gréfica 1.16 Vulnerabilidad
(barreras del entorno logistico)
en la mediana empresa.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En la mediana empresa minimamente “existe un proceso que permite establecer el nivel de vulnerabilidad
del sistema logistico, y se elaboran mapas concéntricos de vulnerabilidad (MCV), en los cuales se plotean
y analizan los eventos adversos, aplican el concepto de robustez empresarial”.

El personal de la mediana empresa dedicado a la Logistica, a nivel ejecutivo, minimamente “conoce muy
bien los eventos adversos y sus caracteristicas, e igualmente conoce los planes de accion mediante los
cuales se atenta la probabilidad de que sucedan los eventos adversos, 0 que reducen los impactos cuando
dicho evento adverso sucede, o que permiten regresar a un estadio de normalidad en el menor tiempo
posible”.

En la mediana empresa minimamente “existe un proceso de investigacion permanente sobre vulnerabilidad
del Supply Chain y de su sistema logistico”.

En términos generales la mediana empresa obtuvo una valoracion promedio de 2.34/5.0, esto indica que SE
IDENTIFICA MiINIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Vulnerabilidad del Supply
Chain y de su sistema logistico” (resiliencia).
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Pequefia empresa

Gréfica 1.17 Vulnerabilidad
(barreras del entorno logistico)
en la pequefia empresa.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En la pequena empresa minimamente “existe un proceso que permite establecer el nivel de vulnerabilidad
del sistema logistico, y se elaboran mapas concéntricos de vulnerabilidad (MCV), en los cuales se plotean
y analizan los eventos adversos, aplican el concepto de robustez empresarial.”

El personal de la pequena empresa dedicado a la Logistica, a nivel ejecutivo, minimamente “conoce muy
bien los eventos adversos y sus caracteristicas, e igualmente conoce los planes de accion mediante los
cuales se atenua la probabilidad de que suceaan los eventos adversos, 0 que reducen los impactos cuando
dicho evento adverso sucede, 0 que permiten regresar a un estadio de normalidad en el menor tiempo
posible”.

En la pequefia empresa minimamente “existe un proceso de investigacion permanente sobre vulnerabilidad
del Supply Chain y de su sistema logistico”.

En términos generales la pequefia empresa obtuvo una valoracion promedio de 1.92/5.0, esto indica que SE

IDENTIFICA MINIMAMENTE con los atributos de la mejor practica en lo relativo a “Vulnerabilidad del Supply
Chain y de su sistema logistico” (resiliencia).
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Microempresa

Gréfica 1.18 Vulnerabilidad
(barreras del entorno logistico) en
la microempresa.
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Fuente. Estudio de Caracterizacion del Sector de la Logistica en Colombia 2014.

En términos generales la microempresa obtuvo una valoracion promedio de 1.17/5.0, esto indica que
ABSOLUTAMENTE EN NADA SE IDENTIFICA con los atributos de la mejor practica en lo relativo a
“Vulnerabilidad del Supply Chain y de su sistema logistico” (resiliencia).

1.6. CONCLUSIONES

La importancia de la logistica en Colombia se evidencia, no solo desde su contribucion al PIB nacional, sino
desde la perspectiva del gasto en infraestructura. En el afio 2012 el transporte, el almacenamiento y las
actividades complementarias contribuyeron al PIB en $19.878 miles de millones de pesos, es decir en un
4.22%; y desde la perspectiva del gasto en infraestructura, se prevé que el flujo de ejecucion de inversiones
se concentrara en el periodo de 2014-2020, teniendo en cuenta que el mayor nimero de obras comenzara
en 2015, cuando alcance el 1.1% del PIB, y aumente a 1.6% y a 1.5% en los afios 2016 y 2017
respectivamente. En los afos 2017 y 2018 estas inversiones seran del 1% y 0.8% del PIB respectivamente.
Estas inversiones haran que el PIB nacional se incremente en al menos un 1%.

Desde el punto de vista de los tratados de libre comercio y operaciones de comercio exterior, el sector de la
Logistica en Colombia jugara un papel significativamente importante no solo en la estructura de los costos
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de los bienes y servicios producidos por las empresas colombianas, sino en la calidad y velocidad del
aprovisionamiento de materias primas e insumos y en la distribucion de productos terminados.

Los servicios logisticos que ofrece el sector de la Logistica en Colombia se clasifican en servicios logisticos
de valor afiadido, servicios logisticos que no afiaden valor y servicios logisticos que ofrecen las plataformas
logisticas.

Las principales barreras que afectan el sector de la Logistica en Colombia son las barreras de regulacion, de
seguridad, y la ausencia de nodos de coordinacion.

Salvo el 50% de los puertos, los demas estratos, no conocen ni aplican el concepto de robustez empresarial,

ni el concepto de resiliencia del Supply Chain o Red de Valor, aspectos que pueden contribuir en el nivel de
vulnerabilidad de las operaciones logisticas.

33



	Botón 1: 


