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PRESENTACION

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, dentro de los lineamientos y funciones del Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo, desarrolla en conjunto con el Sector Productivo del pais, los procesos de
normalizacion de las competencias de los trabajadores, administrando, orientando y operando la elaboracion
y actualizacion de normas de competencias, asi como la evaluacion y certificacion del desemperio laboral
que son estrategias para el desarrollo y cualificacion a través de las Mesas Sectoriales, instrumento del
enfoque y metodologia funcional.

Una de las estrategias es la actualizacion de las caracterizaciones de los sectores prioritarios para el
desarrollo economico y social de pais teniendo en cuenta su dinamizacion y la insercion de Colombia en la
globalizacion en virtud a los Tratados de Libre Comercio suscritos durante la Gltima década.

Entre estos sectores se encuentra el Sector de Logistica en Colombia que proporciona servicios a otros
sectores comprometidos en la produccion y competitividad del pais. El presente documento corresponde a
la actualizacion de la Caracterizaciones Sectoriales realizadas al Sector Logistica en el afio 2006 y tiene
como objetivo describir la naturaleza, caracteristicas y tendencias de este sector en el ambito nacional, y en
los entornos organizacional, educativo, ocupacional, tecnologico, economico y ambiental que permitira al
SENA vy a las entidades interesadas, tanto publicas como privadas, impulsar el desarrollo del sector, y
construir politicas y estrategias que lo encaminen hacia la competitividad.

Espero que esta investigacion, como documento inicial que caracteriza el Sector de Logistica en Colombia,
sea insumo de discusion y generador de politicas publicas, asi como sustento y motivador de otros estudios,
con el proposito de avanzar en el disefio y aplicacion efectiva de competencias en los procesos de
fortalecimiento del capital humano, que impulsen con pertinencia la empleabilidad en el Sector. Confio en
que todos los actores involucrados aprovecharan los frutos de este esfuerzo y contribuiran con su
perfeccionamiento en el tiempo.

JAIME GARCIA DI MOTOLI
Subdirector
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tl
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CAPITULO 8. CONCLUSIONES GENERALES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las conclusiones generales del estudio, elaboradas a partir de una discusion
sobre el resultado del mismo; y las recomendaciones estratégicas que podrian dar origen a nuevas cursos
0 planes de accion que permitan mejorar los niveles de competitividad, tanto en integracion de las Redes de
Valor, como en las Redes Logisticas, y a nuevas investigacion en el sector de la Logistica en Colombia.

8.1. CONCLUSIONES GENERALES

Los resultados del estudio demostraron que el sector de la Logistica en Colombia tiene un altisimo potencial
de mejoramiento, especialmente en |os tres aspectos que se relacionan a continuacion, en su orden de
importancia:

a) Talento humano. El pensamiento predominante en la gerencia Logistica de las empresas del sector de la
Logistica en Colombia, es el operacional. Tanto asi, que ninguna empresa manifesto la necesidad de
capacitacion y/o formacion sobre Supply Chains Management y Logistica, cuando el estudio evidencio dicha
necesidad. Muy pocos gerentes de Logistica diferencian entre Supply Chains Management y Logistica, y
para muchos de ellos, “cadenas de abastecimiento” es lo mismo que “logistica”. No siempre los altos costos
logisticos devienen de las deficiencias en infraestructura... la falta de capacitacion, entrenamiento y
formacion de alta calidad, es otra causa de los bajos niveles de productividad y competitividad en las Redes
Logisticas. Las empresas estan mas preocupadas por las tecnologias en todas sus dimensiones, que por el
talento humano dedicado a la Logistica (la remuneracion salarial, las condiciones contractuales de algunas
empresas, y los niveles de capacitacion, entrenamiento y formacion asi lo demuestran), cuando la realidad
que cuenta es que el personal es quien, en definitiva, distribuye el valor que crean las empresas.

La Logistica no cuenta con un area desempefio en la CNO, y mucho menos con campos ocupacionales,
como si aparecen para finanzas, produccion o marketing, razon por la cual existen muchisimas
denominaciones para una misma ocupacion. En tal sentido, la Logistica puede estar en cualquier “parte” de
la empresa, aln bajo el concepto primitivo de “Logistica como apoyo”, y muy confundida con “servicios
generales”.

Se hace necesaria una revolucion en las disciplinas relacionadas con Supply Chains Management y
Logistica, que se inicie en el Ministerio de Educacion Nacional, mediante la asignacion de “pares” que
acrediten formacion en Logistica para que atiendan con rigor académico y cientifico las visitas relativas al
proceso de registro calificado de los programas en educacion superior en Logistica, seguida por las
Instituciones de Educacion Superior, mediante el redisefio o disefio de programas académicos con base en
el estado del arte de las disciplinas relativas a Supply Chains Management y Logistica, en la pertinencia
actual y futura de conformidad con las macrotendencias globales, y en nuevas competencias relacionadas
con la dimension humana. La gran mayoria de las ocupaciones en l0s niveles estratégico, tactico y
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operacional se estan transformando como resultado de los acelerados desarrollos de la tecnologia de
informacion y comunicacion.

b) Organizacion y medio ambiente. En |a gran mayoria de las empresas objeto de estudio se evidencia la
ausencia de lideres transformacionales y por consiguiente el temor al cambio organizacional es la constante.
La zona de confort en lo que hace a organizaciones es altamente significativa. Es necesario definir nuevas
formas organizativas que incrementen los niveles de competitividad en integracion de los Supply Chains y
los niveles de competitividad en Logistica (innovacion). Los bajos niveles de integracion en Supply Chains
Management y la baja competitividad en Logistica son otra causa de los altos costos logisticos. Pocas
empresas y universidades han aceptado el reto de formar lideres transformacionales en las disciplinas
relativas a Supply Chains Management y Logistica.

En ninguna empresa objeto de estudio se observa la utilizacion recurrente de luz natural, paneles solares y
tecnologia de naturacion en las cubiertas de las bodegas, almacenes y centros de distribucion, o células
fotoeléctricas. Tampoco es recurrente la utilizacion de materiales biodegradables para no afectar el ciclo
biologico, ni la automatizacion de operaciones, ni la utilizacion de medios de transporte con propulsion
eléctrica o hibrida.

Los retos asociados al medio ambiente y al cambio climatico son numerosos y afectan significativamente
cada uno de los procesos en Supply Chains Management y Logistica. Los futuros Supply Chains Managers
y Gerentes de Logistica ya estan advertidos sobre las consecuencias del cambio ambiental en la gestion
de la integracion de la oferta (suministro) y la demanda.

¢) Macro tendencias globales. Algunas de las empresas objeto de estudio ven como macrotendencias
globales la “dltima milla”, las “restricciones en las jornadas de distribucion metropolitana”, los “peajes en
las ciudades”, la “utilizacion de medios de transporte hibridos”, la “utilizacion de tecnologias de
informacion”, el “internet de las cosas”, etc., cuando en realidad estas son las consecuencias de las
verdaderas macrotendencias globales, tales como: aumento de la poblacion y la migracion, conectividad
global (tecnologia de informacion y las comunicaciones) y nivelacion economica, cambios geopoliticos,
variacion en las preferencias de los clientes, nivelacion de las expectativas de los clientes, expansion del
mercado (oferta/demanda), viabilidad de mercados emergentes, fluctuacion del producto (productos mas
complejos), empeoramiento de la congestion, fallas en la infraestructura, escasez en las capacidades,
desastres naturales y escases en la mano de obra (Se preve una tormenta perfecta en talento humano en
Supply Chains Management y Logistica), y los retos asociados al medio ambiente.
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8.2. RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones estratégicas, puestas en practica, podrian generar una gran cantidad de
proyectos especificos o cursos de accion, incluidos los relacionados con investigacion, que tengan como
proposito mejorar la productividad y competitividad en las Redes Logisticas de las empresas del sector de
la Logistica en Colombia, en entornos de Supply Chains Management o gestion de Redes de Valor.

— Actualizar el Conpes 3547 de 2008 que trata sobre la politica nacional logistica, y que se elaboro con
base en el estudio realizado por la firma Advanced Logistics Group (ALG), en armonia con el desarrollo
de las disciplinas en Supply Chains Management y Logistica.

— Disenar e implementar un Sistema de Informacion 100% web e interoperable, dedicado a la captura y
procesamiento de datos e informacion, y generacion de conocimiento sobre las operaciones y
transacciones que tengan su origen en la prestacion de los servicios logisticos, y que involucre no solo
el transporte, sino todas las actividades tipicas de la Logistica e infraestructura relacionada, en
coordinacion con el DANE y en armonia con las cuentas de la gran rama de transporte, almacenamiento
y actividades complementarias, y en el mercado laboral en Supply Chains Management y Logistica.

— Incorporar en las empresas del sector de la Logistica en Colombia, enfoques creativos organizativos,
fundamentados en Supply Chains (Value Networks o Value Chains o Redes de Valor), sin importar su
estrato y tamarno, pero especialmente en la mediana, pequefia y micro empresa, con el proposito de
hacerlas mas productivas y competitivas. (Innovacion).

— Promover en las empresas del sector de la Logistica en Colombia, la formacion posgraduada a nivel de
maestria y doctorado en Logistica, como una alternativa para robustecer el nivel estratégico de la gestion
Logistica, y solucionar cientificamente los problemas que se identifiquen en la gestion de las Redes
Logisticas. Incrementar la participacion de la mujer en los niveles estratégico, tactico y operacional.

— Promover los procesos de implementacion de Sistemas de Gestion (Calidad, control y seguridad) como
una via para llegar a estadios de excelencia empresarial, mas que como una figura de compromiso
comercial.

— Promover en las empresas del sector de la Logistica en Colombia la formulacion de estrategias
relacionadas con la modernizacion de las tecnologias de almacenaje, manipulacion, transporte,
informacion y comunicacion, y de software, en armonia con las macro tendencias globales.

— Disenar e incorporar en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO) una estructura ocupacional que
tenga en cuenta la Logistica como un Area de Desempeio, que contemple las siguientes Areas
Ocupacionales: gestion Logistica, almacenamiento, transporte, control de inventarios y materiales, y
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servicio al cliente de servicios logisticos. Cada una de estas dreas ocupacionales con sus
correspondientes ocupaciones, en conformidad con las actividades tipicas de la Logistica y las
macrotendencias globales en Supply Chains Management y Logistica. Igualmente, se recomienda
acercarse a una estandarizacion en la denominacion de las ocupaciones como un aporte tanto para
empleadores como para empleados, y que el sistema de cualificacion de las ocupaciones sea mas
exigente en lo que hace referencia a las competencias que se deben aplicar no hoy, sino dentro de cuatro
0 cinco anos, siguiendo el ejemplo de empresas de clase mundial.

Disefiar e incorporar en las empresas del sector de la Logistica sistemas de salarios y compensaciones
en armonia con los niveles de formacion y competencias exigidos, partiendo del principio de que en
Logistica es la gente quien distribuye el valor y no los medios de transporte.

Promover en las Cadenas Productivas proyectos de asociatividad concebidos bajo enfoques de Supply
Chains Management o Gestion de Redes de Valor y Logistica, con el proposito de hacerlas mas
productivas y competitivas a nivel global.

Disenar y desarrollar programas de actualizacion sobre tecnologias de informacion y comunicacion,
orientados al nivel estratégico de la organizacion, incluyendo a los responsables de la gestion del Talento
Humano, en armonia con las macrotendencias globales en Supply Chains Management y Logistica, y
sobre soluciones de software, especialmente sobre las nuevas estrategias y modalidades de negocio en
tecnologia de informacion y comunicaciones.

Disenar, promover y desarrollar programas de formacion continuada sobre Supply Chains, Supply
Chains Management y Logistica, con el propdsito de actualizar la gerencia de las empresas del sector
de la Logistica en Colombia, mediante un proceso de coordinacion, colaboracion y cooperacion entre
empresas, Instituciones de Educacion Superior, asociaciones y agremiaciones relacionadas con el
sector, y centros de investigacion especializados.

Disenar, promover y desarrollar programas formales sobre Resiliencia en Supply Chains y Redes
Logisticas Globales.

Promover la formacion posgraduada en Supply Chains Management y Logistica en los Gerentes de
Recursos Humanos de las empresas que prestan servicios logisticos, y en las empresas industriales,
comerciales y de servicios, e innovar en los procedimientos de seleccion del talento humano
responsable de los procesos estratégicos y tacticos en Supply Chains Management.

Revisar los programas académicos relacionados con Logistica que se ofrecen en las Instituciones de
Educacion Superior, no solo a partir de su pertinencia, sino también a la luz de las disciplinas en Supply
Chains Management y Logistica, y de las macrotendencias globales, de tal manera que nuevas
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generaciones reemplacen a las que actualmente se fundamenten Unicamente en actividades y
procedimientos empiricos relacionados con la logistica. Igualmente, se recomienda no confundir las
disciplinas Supply Chains Management y Logistica con otras que les son subsidiarias, como por
ejemplo: Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas, Marketing, etc., e incorporar estrategias
pedagogicas conducentes a la toma de conciencia sobre la proteccion del medio ambiente en
absolutamente todos los procesos de la gestion logistica.

Promover la creacion de programas de pregrado en Logistica, fortaleciendo el claustro de profesores
con profesionales en Supply Chains Management y Logistica.

Introducir en todos los programas de capacitacion, entrenamiento y formacion el tema de
macrotendencias globales, con el fin de adecuar la pertinencia de los mismos en funcion de lo que va a
suceder y no enfocarlos simplemente en lo que esta sucediendo.

Vincular profesionales graduados en Supply Chains Management y Logistica a los procesos de
formacion que ofrecen las Instituciones de Educacion Superior u otras organizacionales, por dos vias:
convocatorias y formacion de los profesores actuales; y fomentar la investigacion,

Disenar y masificar programas de altisima calidad y pertinencia a nivel técnico profesional y tecnoldgico
en Logistica. Los disefos de estos programas deben tener en cuenta que el nivel operacional de la
Logistica, ademas de ser el colectivo que con mayor aceleracion se esta transformando como
consecuencia de las macrotendencias globales, es el que mas requiere de técnicos profesionales
polivalentes, es decir, con la competencia de operar diferentes tecnologias (almacenaje, manipulacion,
transporte, informacion y comunicacion, software), en diferentes campos de la aplicacion de la
Logistica, con dominio relativo del idioma inglés, altisimo sentido de proteccion del medio ambiente, y
superiores calidades humanas. Igualmente, se recomienda que en la denominacion de los programas
de formacion en Logistica, no se confunda la disciplina con el campo de aplicacion.

Seleccionar, bajo el liderazgo del Ministerio de Educacion Nacional, “Pares Académicos” responsables
de realizar las visitas conducentes a la obtencion o renovacion de registros calificados, formados en las
disciplinas de Supply Chains Management y Logistica propiamente dichas, sin confundirlos con
Ingenieros Industriales, Administradores de Empresas, Fisicos, etc., y permitir que la denominacion de
los programas de posgrado se identifiquen como se hace a nivel internacional, como es el caso de
Supply Chains Management.

Disenar e implementar en las empresas que prestan servicios logisticos, y en las empresas industriales,
comerciales y de servicios, el proceso estratégico “Administrar el Retorno”, como elemento del conjunto
de procesos en Supply Chains Management, y con base en dicho proceso disefiar las Redes de Logistica
Reversa.
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— Formular y desarrollar estrategias conducentes a la incorporacion de conceptos “limpios” y “verdes”,
en planeacion logistica, almacenamiento y transporte, tanto en aprovisionamiento, como en distribucion
y en Logistica Reversa.

— Disenar Redes de Distribucion que restrinjan la circulacion de vehiculos de carga en trayectos cortos y
urbanos, que empleen horarios nocturnos, utilicen carriles especializados de transporte de carga y
medios de transporte hibridos o eléctricos para evitar la contaminacion.

— Divulgar y poner en practica el Manual de Transporte Limpio —Enfoque Huella de Carbono para el
Subsector de Transporte Terrestre Automotor de Carga—, desarrollado en 2013 por la Gerencia de
Operaciones de la Compania de Compania Galletas Noel S.A.S., con el apopo de GAIA Servicios
Ambientales.

— Dar a conocer al personal que presta sus servicios en las empresas del sector de la Logistica en
Colombia las normas medioambientales nacionales, internacionales y de los paises con los cuales
Colombia realiza actividades de comercio exterior, en razon a que todas son vinculantes y buscan
garantizar el desarrollo economico sostenible a través del reciclaje, la recuperacion, el retiso y otras
operaciones destinadas a reducir tanto el uso de recursos naturales como las cantidades de desechos.

— Disefiar y desarrollar programas de capacitacion conducentes a la toma de conciencia sobre la
proteccion del medio ambiente en absolutamente todos los procesos de la gestion logistica.

— Mantener un constante monitoreo sobre las macrotendencias globales, de tal manera que, con base en
ellas, se actualicen los programas de capacitacion, entrenamiento y formacion, en todos los niveles de
la oferta educativa.

— Tener en cuenta, de manera permanente, que las tendencias referidas a Logistica son una consecuencia
de las macrotendencias globales en Supply Chains Management que afectan los siguientes procesos:
administrar las relaciones con el cliente, administrar el servicio al cliente, administrar la demanda,
administrar las relaciones con el proveedor, administrar el flujo de manufactura, administrar el desarrollo
y comercializacion de productos, y administrar el retorno.
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GLOSARIO

Agile Supply Chains. Supply Chains o Redes de Valor de égiles (ASC). La fuerza del comprador esta
orientada hacia la velocidad. Administracion por responsabilidades. Rapida reaccion. Make to Order (MTO).
Toma de decisiones rapidas. Rapida distribucion. Programacion flexible. Rapida respuesta en condiciones
no predecibles. Las Redes Logisticas deben estar armonizadas con la configuracion.

Almacenadora. Empresa que ofrece servicios logisticos relacionados con almacenamiento, guarda o
conservacion, manejo, control, distribucion o comercializacion de bienes 0 mercancias bajo su custodia o
que se encuentran en transito, amparados por Certificados de Deposito y el otorgamiento de financiamientos
con garantia de los mismos. Las almacenadoras estan migrando hacia Operadores Logisticos.

Advanced Planning and Scheduling (APS). Estrategia en Supply Chains Management. La utilizacion de un
sistema APS se posiciona como una de las mejores alternativas que disponen las industrias que necesitan
de sistemas de planificacion y planeacion avanzada, adaptandose especialmente a los requerimientos de
companias de gran escala que empleen sistemas de procesamiento masivos con distintos tipos de
productos.

Area ocupacional. Conjunto de ocupaciones de un mismo nivel de cualificacidn, en las cuales se llevan a
cabo funciones laborales afines y complementarias, para la elaboracion de productos o servicios de similar
especie. Con referencia a la estructura de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO), un Area
Ocupacional es el resultado del cruce entre un Area de Desempefio y un Nivel de Cualificacion; esta
compuesta por uno 0 mas campos ocupacionales.

Business Alliance for Secure Commerce (BASC). Norma destinada a ayudar a las organizaciones en el
desarrollo de una propuesta de Gestion en Control y Seguridad en el Comercio Internacional, que proteja a
las empresas, a sus empleados y otras personas cuya seguridad puedan verse afectadas por sus
actividades.

Benchmarking. Benchmarking es un anglicismo que, en las ciencias de la administracion de empresas,
puede definirse como un proceso sistematico y continuo para evaluar comparativamente los productos,
Sservicios y procesos de trabajo en organizaciones. Consiste en aplicar "comparadores" o "benchmarks" a
aquellos productos, servicios y procesos de trabajo que pertenezcan a organizaciones que evidencien 1as
mejores practicas sobre el area de interés, con el propdsito de transferir el conocimiento de las mejores
practicas y su aplicacion.

Business Processes Management (BPM). Estrategia en gestion de procesos que se soporta con una
plataforma tecnoldgica que permite disenar y ejecutar, con gran facilidad y sin necesidad de anadir
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programacion, todos los procesos, por muy complejos que sean. Aporta soluciones a empresas de cualquier
tamano.

Campo Ocupacional. EI Campo Ocupacional es un conjunto de ocupaciones que genera productos y
servicios del mismo tipo en el sistema de produccion, desarrollando procesos y operando tecnologias
especificas. Tiene el mismo nivel de cualificacion del Area Ocupacional.

Chief Executive Officer (CEQ). Cargo de suma relevancia por las actividades y responsabilidades que
asume. Lider. Generalmente se utiliza para designar el mas alto cargo corporativo y reporta a la Junta
Directiva. También se utiliza para designar un cargo de la alta direccion. Trabaja en estrecha relacion con los
ClO.

Chief Information Officer (CI0). Director de Tecnologia de la Informacion (IT). Ejecutivo de mas alto rango
en una empresa responsable de la estrategia en tecnologia de informacion y las comunicaciones. Trabaja
en estrecha relacion con los CEQ.

Category Management (CM). Proceso de negocios disefiado entre el proveedor y el detallista con el fin de
lograr la mayor eficiencia y rentabilidad de una categoria de productos para ambos, a través de la satisfaccion
de las necesidades del cliente en forma efectiva.

Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO) —SENA—. La organizacion sistematica de las ocupaciones
existentes en el mercado laboral colombiano, que utiliza una estructura, que facilita la agrupacion de empleos
y la descripcion de las ocupaciones de una manera ordenada y uniforme.

Contemporaneo. Todo aquello que sucede en el tiempo presente y que pertenece al periodo historico de
tiempo mas cercano a la actualidad.

Continuous Replenishment Supply Chains (CRSC). Redes de Valor de Reaprovisionamiento Continuo. Esta
configuracion hace énfasis en las relaciones; la fuerza del comportamiento del comprador se orienta hacia
la cohesion y las relaciones, hay sentimiento; la I6gica primaria de los clientes se orienta hacia la integracion,
madurez de los productos o servicios, lealtad y relaciones perdurables, lealtad hacia las marcas, mentalidad
de Joint Venture; igualmente se hace énfasis en la calidad, trabajo en equipo, y consenso. Las Redes
Logisticas deben estar armonizadas con la configuracion.

Core Business. Actividad central del negocio. Se refiere a aquella actividad capaz de generar valor y que
resulta necesaria para establecer una ventaja competitiva beneficiosa para la organizacion.

Collaborative Planning Forecasting and Replenishment (CPFR). Estrategia en Supply Chains
Management mediante la cual los integrantes de la Red de Valor colaborativamente formulan planes, elaboran

405



CARACTERIZACION DEL SECTOR DE LA LOGISTICA EN COLOMBIA 2014

pronadsticos (administracion de la demanda), y ejecutan planes relacionados con reabastecimiento continuo.
Establece relaciones de colaboracion entre compradores y vendedores a través de procesos
coadministrados compartiendo informacion, y enlaza similares esfuerzos que se realizan con ECR, QR, y
VMI. Un gran abanico de soluciones de software soporta esta estrategia.

Costumer Relationship Management (CRM). Estrategia en Supply Chain Management que garantiza las
relaciones exitosas y perdurables con los clientes downstream. Un gran abanico de soluciones de software
soporta esta estrategia.

CTQl. Container Terminal Quality Indicator.

Downstream. Anglicismo. Integracion de flujos de productos, servicios e informacion, por parte de un
miembro de |a Red de valor, hacia sus clientes y clientes de sus clientes.

Efficient Consumer Response (ECR). La estrategia en Supply Chain Management que se basa en el trabajo
colaborativo de fabricantes y detallistas para satisfacer las necesidades expresadas o latentes de los
consumidores de manera mas rapida, con mayor calidad y a menor costo. Un gran abanico de soluciones
de software soporta esta estrategia.

Fully Flexible Supply Chains (FFSC). Supply Chains o Redes de Valor de totalmente flexibles. La fuerza
del comportamiento del comprador se orienta hacia la creatividad, el cambio y la flexibilidad. La logica
primaria de los clientes se orienta hacia el mercado incipiente y joven, sin patrones claros, ain no existen
tradiciones, nuevos productos y tecnologias, alto nivel de | & D, el riesgo es conducido por el proveedor,
emprendimiento, baja sensibilidad al precio. Las Redes Logisticas deben estar armonizadas con la
configuracion.

GAP. Anglicismo. Hace referencia a una brecha, una apertura o un espacio vacio comprendido entre dos
puntos de referencia.

Infraestructura como un servicio (laaS). Modelo de servicios bajo |a estrategia Cloud Computing. En este
modelo, el consumidor crea el soffware utilizando las herramientas y/o bibliotecas del proveedor. El
consumidor también controla la configuracion de implementacion y configuracion de software. El proveedor
proporciona las redes, servidores, almacenamiento y otros servicios que se requieren para recibir la solicitud
del consumidor.

IS0 14.001. Norma 1S0. ISO 14001 es una norma aceptada internacionalmente que establece como

implementar un sistema de gestion medioambiental (SGM) eficaz. La norma se ha concebido para gestionar
el delicado equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la reduccion del impacto medioambiental.
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1S0 28.000. Norma 1S0. 1ISO 28000 es una norma aceptada internacionalmente que define los requisitos del
sistema de gestion de la seguridad de la "cadena de suministro", desde una perspectiva global. La
especificacion técnica incluye los criterios que garantizan la seguridad de los productos y servicios durante
toda la "cadena", desde los aspectos economicos y documentales, hasta los temas relacionados con la
fabricacion, embalaje, almacenamiento y distribucion de mercancias, detectando los puntos criticos y
controlando y minimizando los riesgos y amenazas que puedan suceder.

1S0 9001. Norma I1S0O. ISO 9001 es una norma aceptada internacionalmente como base del sistema de
gestion de la calidad y se centra en todos los elementos de administracion de calidad con los que una
empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus
productos o servicios. Las nuevas normas 1SO 9000:2000 promueven la adopcion de un enfoque basado
en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora un sistema de gestion de la calidad (SGC). El
enfoque en basado en procesos esta reflejado en la estructura de la Norma 1SO 9004:2000 Sistemas de
Gestion de la Calidad. Directrices para la mejora del desempefio y también la norma IS0 9001:2000 Sistemas
de gestion de la calidad.

KPIs. Key Performance Indicators o Indicadores Clave de Desempeno. Medida cuantificable o conjunto de
datos utilizado para medir resultados con respecto a algun obijetivo.

Lean. Esbelto. Limpio. El concepto /ean se centra en anadir valor y en que se debe reducir al maximo el
desperdicio. Trabajar bajo el concepto /ean se traduce en reduccion de las pérdidas de tiempo y focalizar
esfuerzos en calidad, clientes y empleados.

Lean Supply Chains (LSC). Supply Chains o Redes de Valor limpias o esbeltas. Esta configuracion hace
énfasis en los altos volimenes, baja variedad, bajos costos, y Make to Forecast (MF). Relaciones. La fuerza
del comportamiento del comprador se orienta hacia el analisis, los sistemas y el mecanismo de control. La
l6gica primaria de los clientes se orienta hacia un mercado estable, patrones establecidos, bienes primarios
(Commaodities), impulso hacia la eficacia, cultura de |a experiencia, valor a cambio de dinero, alta sensibilidad
por el precio, procedimientos, estandares, estructuras. Las Redes Logisticas deben estar armonizadas con
la configuracion.

Logistica. Parte del Supply Chain que planea, implementa y controla el efectivo y eficiente flujo bidireccional
(hacia el cliente y desde el cliente o retorno) y el almacenamiento de productos, y el flujo de servicios e
informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el proposito de satisfacer
las necesidades de los consumidores y usuarios finales. Las actividades tipicas de la logistica incluyen la
administracion del transporte hacia y desde la empresa, la administracion de la flota de transporte, el
almacenamiento, el manejo de materiales, la gestion de la orden, el diseio de la red logistica, la
administracion de inventarios, la planeacion de la oferta y la demanda, y la administracion de las terceras
partes que prestan servicios logisticos.
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Logistica Humanitaria. Logistica aplicada a la asistencia humanitaria, la cooperacion para el desarrollo y el
fomento para el desarrollo.

Logistica Justa. Logistica aplicada a las iniciativas sociales del sector de la logistica.

Mapas concéntricos de vulnerabilidad (MCV). Representa la distribucion de los eventos adversos
identificados, en dos circulos concéntricos, uno interno, correspondiente a las causas generadas dentro de
la organizacion, y otro externo, donde de reflejan aspectos proveniente del contexto de la empresa. Este
concepto se aplica en el contexto de un Supply Chain o Red de Valor.

Medios de transporte hibridos. Vehiculos que ademas de utilizar combustibles convencionales como
gasolina o diésel, puede utilizar otro combustible o energético adicional que no genera impactos negativos
sobre el medio ambiente.

Modelo Referencial en Logistica (MRL). Modelo que recoge tendencias internacionales en Logistica,
plasmadas en la literatura especializada, en encuentros cientificos y técnicos, en visitas profesionales de los
autores, en las experiencias conocidas por intermedio de investigaciones realizadas por el CIATI-JFK en
Colombia, y en experiencias conocidas por intermedio de investigaciones realizadas en Norteamérica,
Europa y Australia, y es si mismo una hipdtesis de trabajo. Consta de 14 elementos, que hipotéticamente se
encuentran presentes en las empresas que conforman el Sector de la Logistica en Colombia: concepto sobre
logistica, organizacion logistica, tecnologia de manipulacion, tecnologia de almacenaje, tecnologia de
transporte interno, tecnologia de transporte externo, tecnologia de informacion, tecnologia de software,
talento humano, integracion del Supply Chain, barreras logisticas o vulnerabilidad, logistica reversa y medio
ambiente, logistica justa y humanitaria, y medida del desempefio logistico.

NO;. Dioxido de nitrdgeno u oxido de nitrogeno (NO2). Compuesto quimico formado por los elementos
nitrogeno y oxigeno, uno de los principales contaminantes entre los varios oxidos de nitrogeno.

OHSAS 18.001. Occupational Health and Safety Assessment Series, Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional. Se refiere a una serie de especificaciones sobre la salud y seguridad en el trabajo,
materializadas por British Standards Institution (BSI) en la OHSAS 18001 y OHSAS 1800

On line. En linea, hace referencia a un estado de conectividad.

Operadores logisticos. Empresas prestadoras de servicios logisticos que han evolucionado de tal manera
que se ajustan a los requerimientos de sus clientes. Brindan servicios logisticos de manera integrada.
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Organizaciones horizontales o laterales. La horizontalidad es una practica o propuesta organizacional que
implica desarrollar o incentivar un poder de decision o de participacion mas o menos igualitario entre los
individuos que conforman una organizacion. La horizontalidad es opcional para una organizacion y busca
una mayor interaccion en el grupo para potenciar el liderazgo y la innovacion.

Plataforma como servicio (PaaS). Es una categoria de servicios de bajo la estrategia Cloud Computing
que ofrece una plataforma de computo y una gama de soluciones como un servicio.

Parte logistica (PL). Segin Dedola Global Logistics. 1PL: Cargador. 2PL: Proveedor tradicional de servicios
de transporte. 3PL: Proveedor de servicios de logistica integrada. 4PL: Alto nivel de logistica / consultor en
IT. 5PL: Consultoria para la logistica de alto nivel y consultores de IT. 6PL: Inteligencia artificial orientada a
Supply Chain Management. 7PL: Competidor autbnomo creado para probar estrategias alternativas en el
Supply Chain. 8PL: Supercomité creado para analizar los resultados de la competencia. 9PL: Multitud de
fuentes gestionadas en la estrategia logistica. 10PL: El Supply Chain se transforma en autoconsciente y se
gjecuta por si mismo.

PM5,. Se denomina PMy, (del inglés, particulate matter) a pequefias particulas solidas o liquidas de polvo,
cenizas, hollin, particulas metalicas, cemento o polen, dispersas en la atmadsfera, y cuyo diametro es menor
que 10 um (1 micrometro corresponde la milésima parte de 1 milimetro). Estan formadas principalmente
por compuestos inorganicos como silicatos y aluminatos, metales pesados entre otros, y material organico
asociado a particulas de carbono.

Protocolo de Cartagena. El Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia del Convenio sobre
la Diversidad Bioldgica es un instrumento internacional que regula los organismos vivos modificados
producto de la biotecnologia moderna. Este acuerdo se enfoca especificamente en el movimiento
transfronterizo de OVM (organismos vivos modificados) promoviendo la seguridad de la biotecnologia al
establecer normas y procedimientos que permitan la transferencia segura, manipulacion y el uso de los
OVM.

PSA. Product and Service Agreement. Acuerdo relativo a productos y servicios. También se conoce como
acuerdo de prestacion de servicios logisticos. (APSL).

Quick Response (QR). Estrategia en Supply Chains Management orientada hacia la reduccion de inventarios
en la Red de Valor. Un gran abanico de soluciones de software soporta esta estrategia.

Ramsar. La Convencion sobre los Humedales (Ramsar, Iran, 1971) —llamada la "Convencion de
Ramsar'— es un tratado intergubernamental en el que se consagran los compromisos contraidos por sus
paises miembros para mantener las caracteristicas ecoldgicas de sus "Humedales de Importancia
Internacional" y planificar el "uso racional", o uso sostenible, de todos los humedales situados en sus
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territorios. A diferencia de las demas convenciones mundiales sobre el medio ambiente, Ramsar no esta
afiliada al sistema de acuerdos multilaterales sobre el medio ambiente (AMMA) de las Naciones Unidas, pero
colabora muy estrechamente con los demas AMMA y es un asociado de pleno derecho entre los tratados y
acuerdos del "grupo relacionado con la biodiversidad".

Red de Valor. Conjunto de empresas u organizaciones que tienen la capacidad de combinar procesos,
funciones, actividades, relaciones y vinculos, junto con productos, servicios, informacion y transacciones
financieras que se mueven en todas direcciones en dicho conjunto, desde el proveedor inicial hasta el
usuario/consumidor final. (Supply Chain).

Resiliencia. Capacidad de un Supply Chain para responder y recuperarse (volver a la situacion normal)
luego de haber sido objeto de un evento adverso.

Supply Chain Planning (SCP). Estrategia en Supply Chains Management que tiene como obijetivo planificar
el Supply Chain o Supply Chains de la empresa. Un gran abanico de soluciones de software soporta esta
estrategia.

Sector de la Logistica en Colombia. Para todos los efectos del presente estudio se denomina Sector de la
Logistica en Colombia, al conjunto de empresas que prestan servicios logisticos: puertos, operadores
logisticos, almacenadoras, distribuidoras y transportistas, mas el conjunto de empresas industriales,
comerciales y de servicios que tienen sistemas logisticos explicitos.

SIC. Sistemas de Informacion y Comunicacion.

Sistema de gestion de calidad. Estructura operacional de trabajo, bien documentada e integrada a los
procedimientos técnicos y gerenciales, para guiar las acciones de la fuerza de trabajo, la maquinaria o
equipos, y la informacion de la organizacion de manera practica y coordinada y que asegure la satisfaccion
del cliente y bajos costos para la calidad.

$0;. Dioxido de azufre es un oxido cuya formula molecular es SO,. ES un gas incoloro con un caracteristico
olor asfixiante. Se trata de una sustancia reductora que, con el tiempo, el contacto con el aire y la humedad,
se convierte en trioxido de azufre.

Supplier Relationship Management (SRM). Estrategia en Supply Chain Management que tiene como
objetivo crear y mantener duraderas con los proveedores, de naturaleza gana/gana. Un gran abanico de
soluciones de software soporta esta estrategia.

Stakeholders. Anglicismo. Vocablo utilizado para referirse a las personas naturales o juridicas que pueden
afectar o que son afectados por las actividades de una empresa
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Supply Chain. Anglicismo. Supply Chain o Red de Valor. Las estructuras basicas o tipologias de un Supply
Chain o Red de Valor son las siguientes: a) empresa-clientes-usuarios o consumidores finales. b)
proveedores-empresa-usuarios o consumidores finales. c) proveedores-empresa- clientes-usuarios o
consumidores finales. Conjunto de empresas u organizaciones que tienen la capacidad de combinar
procesos, funciones, actividades, relaciones y vinculos, junto con productos, servicios, informacion y
transacciones financieras que se mueven en todas direcciones en dicho conjunto, desde el proveedor inicial
hasta el usuario/consumidor final. (Red de Valor).

Supply Chains. Anglicismo. Plural de Supply Chain. Varios Supply Chains o varias Redes de Valor.

Supply Chains Management. Anglicismo. Supply Chains Management o Gestion de Redes de Valor.
Transporte Multimodal. Porte de mercancias por dos 0 mas modos diferentes de transporte y en virtud de
un anico contrato de transporte multimodal, desde un lugar en que el OTM (Operador de Transporte

Multimodal) toma las mercancias bajo su custodia hasta otro lugar designado para su entrega.

Upstream. Anglicismo. Integracion de flujos de productos, servicios e informacion, por parte de un miembro
de la Red de valor, hacia sus proveedores y proveedores de los proveedores.

Visual Picking. Tecnologia de informacion utilizada en la preparacion de pedidos en un Centro de
Distribucion o almacén.

Vendor Managed Inventory (VMI). Estrategia en Supply Chains Management que ofrece la posibilidad de

disminuir el inventario total de un producto entre la empresa, sus proveedores y clientes. Un gran abanico
de soluciones de software soporta esta estrategia.
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